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Transparente Berichterstattung

Der vorliegende Corporate Responsibility Fortschrittsbericht 2020/21 wurde in
Übereinstimmung mit den GRI Standards: Option Kern erstellt. Den GRI Content Index
finden Sie hier Seite 47 .

Berichtszeitraum

Der Berichtszeitraum umfasst das Geschäftsjahr 2020/21 (1. Oktober 2020 bis 30.
September 2021). Zur Fortschreibung von Entwicklungen wurden auch Informationen
integriert, die sich auf Zeiträume vor 2020/21 beziehen. Zudem wurden aus Gründen der
Aktualität Sachverhalte berücksichtigt, die bis Redaktionsschluss (14. Dezember 2021)
vorlagen. Der Bezugsrahmen unserer Ziele und Maßnahmen wird jeweils in den
entsprechenden Passagen angegeben.

Es wird jährlich über die Nachhaltigkeitsleistung von METRO berichtet – entweder in
Form eines Fortschrittsberichts oder in Form des Corporate Responsibility Reports. Für das
Geschäftsjahr 2019/20 wurde ein Corporate Responsibility Report erstellt, der am 14.
Dezember 2020 erschien.

Berichtsgrenzen

Der Geltungsbereich der Informationen wurde jeweils in den Texten, Kennzahlen oder
Zielen angegeben. Alle angegebenen Darstellungen beziehen sich, soweit nicht
ausdrücklich anders beschrieben, auf die fortgeführten Aktivitäten.

United Nations Global Compact

METRO engagiert sich seit 2010 für den United Nations Global Compact Seite 62 , den
weltweiten Pakt zur Förderung universeller Nachhaltigkeitsprinzipien unter dem Dach der
Vereinten Nationen. Wir verpflichten uns hiermit, uns auf den Gebieten Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekämpfung kontinuierlich zu verbessern.
Mit diesem online verfügbaren Corporate Responsibility Fortschrittsbericht 2020/21 kommt
METRO der Verpflichtung nach, aufzuzeigen, wie die Leistungen innerhalb dieser Bereiche
verbessert werden.
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Externe betriebswirtschaftliche Prüfung des CR Reports 2020/21

Wir wollen unser Nachhaltigkeitsmanagement kontinuierlich verbessern. Ein Instrument, um
die Glaubwürdigkeit und Transparenz unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu
unterstreichen, ist die externe Prüfung des Berichts. Die Prüfung der quantitativen und
qualitativen Informationen zur nachhaltigen Entwicklung erfolgte im Rahmen der
unabhängigen betriebswirtschaftlichen Prüfung nach ISAE 3000 sowie ISAE 3410 durch die
KPMG AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft. Nicht Gegenstand der Prüfung war die
materielle Prüfung von produktbezogenen und dienstleistungsbezogenen Angaben im
Bericht sowie von Verweisen auf Internetseiten und externe Dokumentationsquellen sowie
zukunftsbezogenen Aussagen. Die Bescheinigung des unabhängigen Prüfers ist
unter Prüfbescheinigung Seite 75 einsehbar.

Disclaimer

Dieser Corporate Responsibility Fortschrittsbericht enthält zukunftsgerichtete Aussagen.
Solche vorausschauenden Aussagen beruhen auf bestimmten Annahmen und Erwartungen
zum Zeitpunkt der Veröffentlichung dieses Corporate Responsibility Reports. Sie sind daher
mit Risiken und Ungewissheiten verbunden und die tatsächlichen Ergebnisse werden
erheblich von den in den zukunftsgerichteten Aussagen beschriebenen abweichen können.
Eine Vielzahl dieser Risiken und Ungewissheiten wird von Faktoren bestimmt, die nicht dem
Einfluss von METRO unterliegen und heute auch nicht sicher abgeschätzt werden können.
Dazu zählen zukünftige Marktbedingungen und wirtschaftliche Entwicklungen, das
Verhalten anderer Marktteilnehmer, das Erreichen erwarteter Synergieeffekte sowie
gesetzliche und politische Entscheidungen. METRO sieht sich auch nicht dazu verpflichtet,
Berichtigungen dieser zukunftsgerichteten Aussagen zu veröffentlichen, um Ereignisse
oder Umstände widerzuspiegeln, die nach dem Veröffentlichungsdatum dieser Materialien
eingetreten sind.

Einladung zum Dialog

Der Austausch mit allen Interessengruppen wie Ihnen als Leser ist uns wichtig. Denn so
erfahren wir, was Sie von uns erwarten und in welchen Bereichen wir noch besser werden
können. Deshalb freuen wir uns über Ihre Fragen und Anregungen zum Corporate
Responsibility Fortschrittsbericht 2020/21 und zu unseren Aktivitäten im Bereich
Nachhaltigkeit.

Sie möchten Ihre Meinung mit uns teilen? Sie finden uns und was wir im Bereich
Nachhaltigkeit tun auch auf Twitter und LinkedIn. Gern schicken Sie uns eine
Mail: CR@metro.de.
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VERMERK DES UNABHÄNGIGEN WIRTSCHAFTSPRÜFERS ÜBER
EINE PRÜFUNG ZUR ERLANGUNG BEGRENZTER SICHERHEIT
ÜBER NACHHALTIGKEITSINFORMATIONEN

An den Vorstand der METRO AG, Düsseldorf
Wir haben die Angaben zu den Nachhaltigkeitsinformationen im Bericht „Corporate

Responsibility Fortschrittsbericht 2020/21“ (im Folgenden „Bericht“) der METRO AG,
Düsseldorf, (im Folgenden „Gesellschaft“), für den Zeitraum 1. Oktober 2020 bis
30. September 2021, veröffentlicht online unter www.metroag.de/cr-bericht-2020-21, einer
Prüfung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Nicht Gegenstand unserer Prüfung war die materielle Prüfung von produktbezogenen
und dienstleistungsbezogenen Angaben im Bericht sowie von Verweisen auf Internetseiten
und externe Dokumentationsquellen sowie zukunftsbezogenen Aussagen. Wie im Abschnitt
„Sozialaudits“ dargestellt, wurden Zertifizierungen von Lieferanten-Produktionsstätten
durch von der METRO AG beauftragte externe Zertifizierungsgesellschaften zur
Sicherstellung der Einhaltung von Umwelt-, Sozial- und Gesundheitsstandards der amfori
Business Social Compliance Initiative (BSCI) oder nach äquivalenten Standards,
durchgeführt. Die Angemessenheit und Richtigkeit der Schlussfolgerungen aus den jeweils
durchgeführten Prüfungshandlungen waren nicht Bestandteil unserer Prüfung.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich für die Aufstellung des
Berichts und die Ermittlung und Darstellung der Angaben und Kennzahlen zu den
Nachhaltigkeitsinformationen in Übereinstimmung mit den Berichtskriterien. Die
METRO AG wendet die in den Standards der Global Reporting Initiative (GRI) genannten
Grundsätze und Standardangaben, den Corporate Accounting and Reporting Standard
(Scope 1 und 2) und den Corporate Value Chain (Scope 3) Standard vom World Resources
Institute/World Business Council for Sustainable Development, zusammen mit internen
Richtlinien, wie in den Erläuterungen zu den Kennzahlen dargelegt, als Berichtskriterien an.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl
und Anwendung angemessener Methoden zur Aufstellung des Berichts sowie das Treffen
von Annahmen und die Vornahme von Schätzungen zu einzelnen Angaben, die unter den
gegebenen Umständen angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich für die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung des Berichts zu ermöglichen, der frei von wesentlichen – beabsichtigten oder
unbeabsichtigten – falschen Angaben ist.
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Verantwortung des Wirtschaftsprüfers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgeführten Prüfung ein
Prüfungsurteil mit begrenzter Sicherheit über den Bericht abzugeben.

Wir haben unsere Prüfung unter Beachtung des International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (Revised): „Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information“ sowie des International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3410: „Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements",
herausgegeben vom International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB),
durchgeführt.

Danach haben wir die Prüfung so zu planen und durchzuführen, dass wir mit einer
begrenzten Sicherheit beurteilen können, dass uns keine Sachverhalte bekannt geworden
sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die einleitend beschriebenen
Angaben zu den Nachhaltigkeitsinformationen im Berichtszeitraum vom 1. Oktober 2020
bis 30. September 2021 in allen wesentlichen Belangen nicht in Übereinstimmung mit den
Berichtskriterien aufgestellt worden sind. Dies bedeutet nicht, dass zu jeder Angabe jeweils
ein separates Prüfungsurteil abgegeben wird. Bei einer Prüfung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit sind die durchgeführten Prüfungshandlungen im Vergleich zu einer
Prüfung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass
dementsprechend eine erheblich geringere Prüfungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl
der Prüfungshandlungen liegt im pflichtgemäßen Ermessen des Wirtschaftsprüfers.

Im Rahmen unseres Auftrags haben wir unter anderem folgende Prüfungshandlungen
und sonstige Tätigkeiten durchgeführt:

Befragungen von für die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf
Gruppenebene, um ein Verständnis über die Vorgehensweise zur Identifizierung
wesentlicher Themen und entsprechender Berichtsgrenzen der METRO AG zu erlangen.
Eine Risikoeinschätzung, einschließlich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen
über die Nachhaltigkeitsleistung der METRO AG in der Berichtsperiode.
Einschätzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen für
die Ermittlung, Verarbeitung und Überwachung von Angaben, einschließlich der
Konsolidierung der Daten, zu Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelangen, Achtung der
Menschenrechte und Bekämpfung von Korruption und Bestechung.
Befragungen von Mitarbeitern auf Gruppenebene, die für die Ermittlung der Angaben zu
Konzepten, Due Diligence Prozessen, Ergebnissen und Risiken, die Durchführung von
internen Kontrollhandlungen und die Konsolidierung der Angaben verantwortlich sind.
Einsichtnahme in ausgewählte interne und externe Dokumente.
Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben, welche zur
Konsolidierung auf Gruppenebene von allen Standorten gemeldet wurden.
Einschätzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und
Berichterstattungsprozesse sowie der Verlässlichkeit der gemeldeten Daten durch eine
Stichprobenerhebung bei der METRO Deutschland GmbH und an dem Standort MCC
Ukraine als Videokonferenz.
Einschätzung der Gesamtdarstellung der Angaben.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prüfungsnachweise hinreichend und
angemessen sind, um als Grundlage für unser Prüfungsurteil zu dienen.
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Sicherung der Unabhängigkeit und Qualität des Wirtschaftsprüfers

Bei der Durchführung des Auftrags haben wir die Anforderungen an Unabhängigkeit und
Qualitätssicherung aus den nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsständischen
Verlautbarungen, insbesondere der Berufssatzung für Wirtschaftsprüfer und vereidigte
Buchprüfer sowie des IDW-Qualitätssicherungsstandards: Anforderungen an die
Qualitätssicherung in der Wirtschaftsprüferpraxis (IDW QS 1), beachtet.

Prüfungsurteil

Auf der Grundlage der durchgeführten Prüfungshandlungen und der erlangten
Prüfungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass die Angaben zu den Nachhaltigkeitsinformationen im
„Corporate Responsibility Fortschrittsbericht 2020/21“ der METRO AG, veröffentlicht unter
www.metroag.de/cr-bericht-2020-21, für den Zeitraum vom 1. Oktober 2020 bis
30. September 2021 in allen wesentlichen Belangen nicht in Übereinstimmung mit den
Berichtskriterien aufgestellt worden sind.

Verwendungsbeschränkung/AAB-Klausel

Dieser Vermerk ist an den Vorstand der METRO AG, Düsseldorf, gerichtet und
ausschließlich für diesen bestimmt. Gegenüber Dritten übernehmen wir insoweit keine
Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erfüllung wir vorstehend benannte Leistungen für den Vorstand
der METRO AG, Düsseldorf, erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen
für Wirtschaftsprüfer und Wirtschaftsprüfungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 zugrunde
(https://www. kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf). Durch Kenntnisnahme und Nutzung
der in diesem Vermerk enthaltenen Informationen bestätigt jeder Empfänger, die dort
getroffenen Regelungen (einschließlich der Haftungsregelung unter Nr. 9 der Allgemeinen
Auftragsbedingungen ) zur Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im
Verhältnis zu uns an.

Frankfurt am Main, den 14. Dezember 2021
KPMG AG

Wirtschaftsprüfungsgesellschaft

Glöckner
Wirtschaftsprüfer

Brokof
Wirtschaftsprüferin
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