STRATEGIE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

STRATEGIE

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Im Zusammenspiel von METRO SUSTAINABLE und unserem strategischen Ansatz Wholesale 360
verfolgen wir unsere operative Nachhaltigkeitsstrategie. Sie zielt auf den Umgang mit den fUr uns
wesentlichsten Themen ab, um sicherzustellen, dass unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten die Aspekte
und Belange abdecken, die unser Geschaft am starksten beeinflussen und auf die wir durch unsere
Geschaftstatigkeit einen groBen Einfluss nehmen kénnen - gemeinsam mit unseren Partnern und
Kunden. Mit unserem Fokus im Food-Sektor deckt sie insgesamt 8 strategische
Schwerpunktthemen » Seite 26 ab.

Wir kdnnen die Weichen fur eine nachhaltige Zukunft stellen, wenn wir gemeinsam an
Lésungen gegen Lebensmittelverschwendung arbeiten, Antworten finden flr ein
ausgewogene Nutzung von Proteinen fir einen bewussteren Konsum und mehr
Bioprodukte und andere verantwortungsbewusste Produkte anbieten. GleichermafBen sind
wir uns unserer Verantwortung und Chancen bewusst, wenn wir fir Menschenrechte
einstehen, innovative Lésungen im Bereich Verpackung und Plastik erarbeiten, einen
positiven Beitrag zum Klimaschutz leisten, den Einkauf von Rohstoffen nachhaltig gestalten
und Vielfalt und Inklusion férdern.

Durch Covid-19 haben sich fUr uns keine grundsatzlich neuen Themen ergeben. Jedoch
ergeben sich hieraus Herausforderungen und Chancen, die mit den genannten Themen in
Verbindung stehen und deutlicher in den Vordergrund gerlckt sind.

Mit METRO SUSTAINABLE und unserer Arbeit auf Basis unserer strategischen
Schwerpunktthemen tragen wir dazu bei, weltweit nachhaltige Gemeinschaften zu
gestalten. Dies geschieht insbesondere durch den Diskurs mit internen und externen
Stakeholdern wie Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und Geschaftspartnern, lokalen
Gemeinschaften, Nichtregierungsorganisationen (NGOs), politischen Vertretern, Investoren,
Wettbewerbern und Gremien. Als Innovationstreiber nachhaltiger Lésungen leisten wir
einen Beitrag zu einer Nachhaltigkeitsbewegung. Durch Information, Inspiration, Motivation
und Unterstlitzung unserer Mitarbeiter, Kunden und Partner kann dieser visiondre Ansatz
potenziell Millionen von Menschen erreichen und Wirkung entfalten fur mehr
Nachhaltigkeit. Teil von etwas zu sein, erzeugt ein sehr starkes Geflihl des Miteinanders. So
kdnnen wir alle den Wandel vorantreiben.

16 Millionen
Kunden
98.000
Mitarbeiter
678 Markte
1 Unternehmen in 24 Landern
in Gber
30 Landern

)
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STRATEGIE WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

Im Geschéaftsjahr 2019/20 haben wir unsere aus der Wesentlichkeitsanalyse 2017/18
hervorgegangenen nachhaltigen Themen entsprechend den Anforderungen des § 289c
HGB sowie des Reporting Standards der Global Reporting Initiative (GRI) verifiziert. Die
Bewertung der Sachverhalte erfolgte dabei durch die Mitglieder des
Nachhaltigkeitskomitees auf Basis der gesetzlich geforderten Wesentlichkeitsdefinition
sowie durch die Experten des Bereichs Corporate Responsibility der METRO anhand der
GRI-Kriterien. Das Ergebnis der Verifizierung unter Beachtung der beiden Dimensionen
METRO’s Einfluss auf das Thema und Stakeholderrelevanz umfasst 18 wesentliche Themen.

1. Grundlegende Prinzipien und Rechte am 10. Schutz personenbezogener Daten

Arbeitsplatz 1. Lieferantenentwicklung

2. Einhaltung der Menschenrechte im 12. Nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung
eigenen Geschaftsbetrieb 13. Energieverbrauch im eigenen

3. Menschenrechte und faire Geschéftsbetrieb
Arbeitsbedingungen in der 14. Lebensmittelverschwendung im eigenen
Wertschodpfungskette Geschaftsbetrieb

4, Beschaftigungsfahigkeit 15. Bioprodukte und nachhaltige Produkte

5. Humankapitalentwicklung 16. Alternative Proteine

6. Compliance 17. Rohstoffbeschaffung

7. Kundenbeziehungs- und 18. Verpackung und Plastik
Innovationsmanagement

8. Vielfalt und Chancengleichheit

9. Arbeitsgesundheit und -sicherheit

Von diesen 18 Themen waren 14 bereits wesentlich im Sinne des § 289¢c HGB - unter
Beachtung der beiden Perspektiven Geschaftsrelevanz und Einfluss der METRO auf das
Thema. Diese Themen wurden entsprechend in der Nichtfinanziellen Erklarung im
Lagebericht der METRO behandelt. Darlber hinaus werden, bestimmte
nachhaltigkeitsbezogene Aspekte dieser nach HGB wesentlichen Themen auch im CR
Report beleuchtet, sofern sie mit den strategischen Schwerpunktthemen unserer
Nachhaltigkeitsstrategie in Verbindung stehen.

Die Angaben zu den Managementansatzen der 18 wesentlichen Themen finden Sie im
Folgenden. Weiterfihrende Informationen befinden sich im GRI Content Index » Seite 61.
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STRATEGIE WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

Grundlegende Prinzipien und Rechte am Arbeitsplatz

103-1 Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Faire Arbeitsbedingungen und
Sozialpartnerschaft

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Faire Arbeitsbedingungen und
Sozialpartnerschaft

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Faire Arbeitsbedingungen und
Sozialpartnerschaft

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

Einhaltung der Menschenrechte im eigenen Geschaftsbetrieb

103-1 Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Faire Arbeitsbedingungen und
Sozialpartnerschaft

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Sozialbelange - Achtung von Menschenrechten

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20
CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Menschenrechte

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Faire Arbeitsbedingungen und
Sozialpartnerschaft

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Sozialbelange - Achtung von Menschenrechten

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Faire Arbeitsbedingungen und
Sozialpartnerschaft

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Sozialbelange - Achtung von Menschenrechten

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen
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STRATEGIE WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

Menschenrechte und faire Arbeitsbedingungen in der Wertschdépfungskette/

Menschenrechte

103-1 Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Faire Arbeitsbedingungen und
Sozialpartnerschaft

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Sozialbelange - Globale Arbeits- und Sozialstandards in der
Lieferkette und Lieferantenentwicklung

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Menschenrechte

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Menschenrechte

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Faire Arbeitsbedingungen und
Sozialpartnerschaft

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Sozialbelange - Globale Arbeits- und Sozialstandards in der
Lieferkette und Lieferantenentwicklung

CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Menschenrechte
CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Menschenrechte

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Faire Arbeitsbedingungen und
Sozialpartnerschaft

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Sozialbelange - Globale Arbeits- und Sozialstandards in der
Lieferkette und Lieferantenentwicklung

CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Menschenrechte
CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Menschenrechte

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

Beschaftigungsfahigkeit

103-1 Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange
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STRATEGIE

Humankapitalentwicklung

WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

103-1 Erlauterung des wesentlichen GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Themas und seiner Abgrenzung Arbeitnehmerbelange - Training und Entwicklung
CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20
103-2 Der Managementansatz und seine GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Bestandteile Arbeitnehmerbelange - Training und Entwicklung
103-3 Beurteilung des GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Managementansatzes Arbeitnehmerbelange - Training und Entwicklung
Compliance
103-1 Erlduterung des wesentlichen GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Themas und seiner Abgrenzung Bekampfung von Korruption und Bestechung
CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20
UNGC - Korruptionsbekdmpfung
103-2 Der Managementansatz und seine GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Bestandteile Bekampfung von Korruption und Bestechung
UNGC - Korruptionsbekdmpfung
103-3 Beurteilung des GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -

Managementansatzes

Bekédmpfung von Korruption und Bestechung

UNGC - Korruptionsbekampfung

Kundenbeziehungs- und Innovationsmanagement

103-1 Erlduterung des wesentlichen GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Themas und seiner Abgrenzung Kundenzufriedenheit und Innovationsmanagement
CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20
103-2 Der Managementansatz und seine GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Bestandteile Kundenzufriedenheit und Innovationsmanagement
103-3 Beurteilung des GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -

Managementansatzes

Kundenzufriedenheit und Innovationsmanagement
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STRATEGIE WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

Vielfalt und Chancengleichheit/Vielfalt und Inklusion

103-1 Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Vielfalt und Inklusion

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Chancengleichheit im Beruf

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Vielfalt und Inklusion

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Vielfalt und Inklusion

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Vielfalt und Inklusion

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnenmerbelange - Chancengleichheit im Beruf

CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Vielfalt und Inklusion
CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Vielfalt und Inklusion

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Vielfalt und Inklusion

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Chancengleichheit im Beruf

CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Vielfalt und Inklusion
CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Vielfalt und Inklusion

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen
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STRATEGIE WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20 18

Arbeitsgesundheit und -sicherheit

103-1 Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit und
Gesundheitsmanagement

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit und
Gesundheitsmanagement

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - KPIs fUr Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit in Zeiten von Covid-19

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit und
Gesundheitsmanagement

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - KPIs fUr Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit in Zeiten von Covid-19

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit und
Gesundheitsmanagement

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - KPIs fUr Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit in Zeiten von Covid-19

UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

Schutz personenbezogener Daten

103-1 Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Schutz personenbezogener Daten

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Schutz personenbezogener Daten

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Schutz personenbezogener Daten
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STRATEGIE WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

Lieferantenentwicklung

103-1 Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Sozialbelange - Globale Arbeits- und Sozialstandards in der
Lieferkette und Lieferantenentwicklung

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Rohstoffbeschaffung

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Rohstoffbeschaffung
UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

UN GC - Umweltschutz

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Sozialbelange - Globale Arbeits- und Sozialstandards in der
Lieferkette und Lieferantenentwicklung

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Rohstoffbeschaffung

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Rohstoffbeschaffung
UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

UN GC - Umweltschutz

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Sozialbelange - Globale Arbeits- und Sozialstandards in der
Lieferkette und Lieferantenentwicklung

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Rohstoffbeschaffung

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Rohstoffbeschaffung
UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

UN GC - Umweltschutz
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STRATEGIE WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

Nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung

103-1 Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
METRO SUSTAINABLE

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Nachhaltigkeit aktiv managen

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20
CRR: METRO SUSTAINABLE

CRR: Managementansatz

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

GB: Ziele und Strategie

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
METRO SUSTAINABLE

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Nachhaltigkeit aktiv managen

CRR: Managementansatz

CRR: Mein nachhaltiges Restaurant

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

GB: Ziele und Strategie

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
METRO SUSTAINABLE

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Nachhaltigkeit aktiv managen

CRR: Managementansatz

CRR: Mein nachhaltiges Restaurant

Energieverbrauch im eigenen Geschiftsbetrieb/Klimaschutz

103-1 Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Umweltbelange

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Klimaschutz

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Klimaschutz

UN GC - Umweltschutz

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Klimaschutz
CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Klimaschutz

UN GC - Umweltschutz

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Klimaschutz
CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Klimaschutz

UN GC - Umweltschutz
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STRATEGIE WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

Lebensmittelverschwendung

103-1 Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20
CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Lebensmittelverschwendung

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele -
Lebensmittelverschwendung

GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -
Lebensmittelverschwendung

UN GC - Umweltschutz

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Lebensmittelverschwendung

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele -
Lebensmittelverschwendung

UN GC - Umweltschutz

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Lebensmittelverschwendung

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele -
Lebensmittelverschwendung

UN GC - Umweltschutz

Bioprodukte und nachhaltige Produkte

103-1 Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20
CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Bioprodukte und nachhaltige
Produkte

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Rohstoffbeschaffung

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Alternative Proteine

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Bioprodukte und nachhaltige
Produkte

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Rohstoffbeschaffung

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Alternative Proteine

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Bioprodukte und nachhaltige
Produkte

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Rohstoffbeschaffung

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Alternative Proteine
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STRATEGIE WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

Alternative Proteine

103-1 Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20
CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Alternative Proteine

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Alternative Proteine

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

CRR: Managementansatz
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Alternative Proteine

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Alternative Proteine

103-3 Beurteilung des

CRR: Managementansatz

Managementansatzes X X
CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Alternative Proteine
CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Alternative Proteine
Rohstoffbeschaffung
103-1 Erlauterung des wesentlichen GB: Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der METRO AG -

Themas und seiner Abgrenzung

Sozialbelange - Globale Arbeits- und Sozialstandards in der
Lieferkette und Lieferantenentwicklung

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Rohstoffbeschaffung

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Rohstoffbeschaffung
UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

UN GC - Umweltschutz

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Rohstoffbeschaffung

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Rohstoffbeschaffung
UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

UN GC - Umweltschutz

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Rohstoffbeschaffung

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Rohstoffbeschaffung
UN GC - Menschenrechte und Arbeitsnormen

UN GC - Umweltschutz
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STRATEGIE WESENTLICHKEITSANALYSE 2019/20

Verpackung und Plastik

103-1 Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

CRR: Wesentlichkeitsanalyse 2019/20

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Verpackung und Plastik

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Verpackung und Plastik
UN GC - Umweltschutz

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Verpackung und Plastik

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Verpackung und Plastik
UN GC - Umweltschutz

103-3 Beurteilung des
Managementansatzes

CRR: Managementansatz

CRR: Unsere Schwerpunktthemen - Verpackung und Plastik

CRR: Verpflichtungen, Positionen und Ziele - Verpackung und Plastik
UN GC - Umweltschutz
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STRATEGIE MANAGEMENTANSATZ

MANAGEMENTANSATZ

Aussagen dazu, wie wir die Themen bearbeiten, die als wesentlich im Sinne des HGB
identifiziert wurden und die damit auch als wesentlich im Sinne von GRI gelten, finden sich
in der Nichtfinanziellen Erkldrung (NFE) des Geschéaftsberichts 2019/20 und werden hier
nicht gesondert behandelt. Dazu zadhlen Erlduterungen zur Personalstrategie und
-entwicklung, zur Umsetzung fairer und sicherer Arbeitsbedingungen unter Einhaltung der
Menschenrechte innerhalb des Geschaftsbetriebs, zur Férderung von Vielfalt und Inklusion,
Angaben zur Umsetzung von Compliance und zum Schutz personenbezogener Daten,
sowie Aussagen zur Kundenzufriedenheit und zum Innovationsmanagement. Daneben
enthélt die NFE Angaben zu Themen, die eine Schnittmengen mit unseren 8 nachhaltigen
Schwerpunktthemen » Seite 26 (Lebensmittelverschwendung, Bioprodukte und
nachhaltige Produkte, Alternative Proteine, Rohstoffbeschaffung, Verpackung und Plastik,
Klimaschutz, Menschenrechte sowie Vielfalt und Inklusion) haben, darunter:
Menschenrechte und faire Arbeitsbedingungen in der Wertschépfungskette, Vielfalt und
Chancengleichheit, Lieferantenentwicklung, nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung,
Energieverbrauch im eigenen Geschaftsbetrieb sowie Lebensmittelverschwendung im
eigenen Geschaftsbetrieb. Diese Aspekte werden innerhalb der 8 Themen aufgegriffen und
nachfolgend adressiert.

Eine genaue Ubersicht dazu, wo Aussagen zu den Managementansatzen in Bezug auf
die wesentlichen Themen getroffen werden findet sich im GRI Content Index » Seite 61.

Unter METRO SUSTAINABLE betrachten wir 8 strategische
Schwerpunktthemen » Seite 26, mit denen wir unsere Aktivitdten zu unseren wesentlichen
Themen bldndeln. Zu den Schwerpunktthemen zahlen Lebensmittelverschwendung,
Bioprodukte und nachhaltige Produkte, Alternative Proteine, Rohstoffbeschaffung,
Verpackung und Plastik, Klimaschutz, Menschenrechte sowie Vielfalt und Inklusion. Damit
lassen sich alle unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten wichtigen Aspekte entlang der
Wertschopfungskette abdecken - von der nachhaltigen Beschaffung, Gber den
nachhaltigen Geschaftsbetrieb, hin zu nachhaltigen Produkten und dem nachhaltigen
Konsum, der Entsorgung oder Wiederverwertung bis zur verantwortungsvollen
Zusammenarbeit mit Menschen auf den einzelnen Stufen. Wir bearbeiten diese
Schwerpunktthemen, weil wir als GroBhandler im Lebensmittelsektor Einfluss auf sie
nehmen kédnnen, mit dem Ziel, letztlich unsere Kunden bei der Transformation hin zu einem
nachhaltigen Geschéaftsbetrieb zu unterstitzen.

Um unser Kerngesché&ft erfolgreich betreiben und die BedUrfnisse unserer Kunden
erflllen zu kbdnnen, bendétigen wir heute wie in Zukunft Energie und natlrliche Ressourcen.
Durch den verantwortungsbewussten Umgang mit begrenzten Ressourcen wie fossilen
Energietragern und anderen Rohstoffen nehmen wir unmittelbar Einfluss auf die Kosten des
Geschaftsbetriebs, greifen zukinftigen gesetzlichen Umweltregulierungen vor und leisten
gleichzeitig einen Beitrag fur den Klima- und Ressourcenschutz.

Ressourcenschutz ist maBgeblich auch in der Lieferkette v.a. im Bereich
verantwortungsbewusste Beschaffung und Sortimentsgestaltung. Als Handelsunternehmen
sind wir darauf angewiesen, dass Ressourcen langfristig verfligbar sind. Denn zum einen
sind die Ressourcen unmittelbar das Produkt, das wir verkaufen, zum anderen werden die
Rohstoffe fur die Herstellung der von uns angebotenen Produkte und deren Verpackung
benodtigt. Um Ressourcen schitzen zu kénnen, ist es entscheidend, deren Herkunft und die
Umstande ihrer Gewinnung zu kennen, daher setzen wir uns flr transparente Beschaffung
entlang der gesamten Wertschdpfungskette ein, mit dem Ziel, durch Rickverfolgbarkeit

METRO CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT 2019 / 20

24


https://berichte.metroag.de/geschaeftsbericht/2019-2020/zusammengefasster-lagebericht/grundlagen-des-konzerns/zusammengefasste-nichtfinanzielle-erklaerung.html

STRATEGIE MANAGEMENTANSATZ

Mehrwert flr unsere Kunden zu generieren. Indem wir RUckverfolgbarkeit einfUhren und
daflr Sorge tragen, dass unsere Produkte verantwortungsbewusst eingekauft werden,
kénnen wir unsere Kunden Qualitatsprodukten, passenden Services und Gltern versorgen,
die moglichst sozial verantwortlich sowie umwelt- und ressourcenschonend erzeugt
werden. Zusatzlich tragen wir so auch zur Starkung der lokalen Erzeugerstrukturen und der
Entwicklung der Regionen bei. Zudem geben wir unser Fachwissen in den Bereichen
Ressourcenmanagement, Beschaffung und Sortimentsgestaltung an unabhangige
Unternehmer weiter, um uns und ihnen langfristige Geschaftsperspektiven und
Wettbewerbsvorteile zu verschaffen. So sichern wir unsere Zukunft und férdern nachhaltige
Beschaffungsprozesse und verantwortungsbewusstes Konsumverhalten.

WERTSCHOPFUNGS-
KETTE
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BESCHAFFUNG GESCHAFTSBETRIEB ENTSORGUNG

Im Bereich Menschenrechte verpflichten wir uns zur Achtung aller Menschenrechte, wie sie
in der Allgemeinen Erklédrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen (UN) und der
Erklarung Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit der International Labour
Organization (ILO) formuliert werden. Diese Verpflichtung bezieht sich sowohl auf unsere
eigenen Mitarbeiter als auch auf die unserer Geschaftspartner innerhalb unserer
Wertschopfungskette. Indem wir fUr gerechte Lebens- und Arbeitsbedingungen sorgen,
mochten wir Verantwortung in der Lieferkette Gbernehmen. Auch unsere Mitarbeiter
respektieren, schitzen und férdern wir und befdhigen sie, Nachhaltigkeit systematisch in
ihre tagliche Arbeit und ihre Entscheidungen zu integrieren. So gestalten wir ein
zukunftsfahiges und attraktives Arbeitsumfeld, das es ihnen ermoglicht, gute
Geschaftsbeziehungen zu den Lieferanten aufzubauen und unseren Kunden optimale und
nachhaltige Lésungen flr ihre Bedirfnisse zu bieten.

Damit zeigen wir auf, wie nachhaltiges Handeln unabdingbar flir zukunftsfahiges
Wirtschaften ist.
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Unsere Schwerpunktthemen

METRO SUSTAINABLE ist Rahmen und gleichzeitig Treiber flr all unsere Aktivitaten, die bei
unseren Kunden auf gesteigerte Nachhaltigkeit abzielen. Im Kern geht es fir METRO darum,
die Veranderung hin zu verantwortungsvollem und nachhaltigem Wirtschaften voranzubrin-
gen - innerhalb unseres Geschéftsbetriebs, aber vor allem in der Zusammenarbeit mit un-
seren Lieferanten und Kunden. Wir wollen unser Wissen teilen und zeigen, welchen Nutzen
Lieferanten und Kunden aus nachhaltigen Entscheidungen ziehen kénnen. Sie kénnen z.B. im
Bereich Energieeffizienz und besserem Abfallmanagement und den sich daraus ergebenden
Méglichkeiten in Bezug auf geringere Kosten, bessere Produkte mit héheren Margen, neue
Kundengruppen und einen Vorsprung vor der Konkurrenz profitieren.

Um unseren Ansatz METRO SUSTAINABLE fur unsere Kunden direkt greifbar und umsetzbar
zu machen, haben wir ihn in das Konzept ,Mein nachhaltiges Restaurant” GberfUhrt - eine
pragmatische Anleitung zur Férderung nachhaltiger Gastronomie.
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STRATEGIE MEIN NACHHALTIGES RESTAURANT

MEIN NACHHALTIGES RESTAURANT

Der Geschaftserfolg unserer Kunden liegt uns am Herzen.
Unser Ziel ist es, unsere Profikunden dabei zu unterstitzen,
ihre Unternehmen so zu fUhren, dass sie profitabel sind und
gleichzeitig einen positiven Einfluss auf die Gemeinschaft
und die Umwelt haben. Da etwa jede dritte Mahlzeit auBBer
Haus verzehrt wird, kann der Einfluss unserer Kunden
entsprechend grof sein.

Verbraucher entwickeln zunehmend ein Bewusstsein fur
Umweltfragen und gesellschaftliche Themen, die mit
nachhaltiger Entwicklung verbunden sind. Sie haben ihr
Konsumverhalten verandert - zu Hause und im Restaurant.
Lebensmittelunternehmen mussen sich diesen Erkenntnissen
anpassen.

METRO hat daher eine Anleitung ausgearbeitet, die HoReCa-
Kunden durch die wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen flhrt, die

fUr Gastronomen von Interesse sind - darunter Themen wie

Wasser, Energie, verantwortungsvolle Beschaffung, Abfall, Kunststoff- und Verpackungsabfalle,
Lebensmittelabfalle, nachhaltige Speisekarten, soziale Fragen und sichere Lebensmittel. Sie
bietet Ratschlage und Lésungen, die die Kunden direkt in ihrem eigenen Betrieb umsetzen
kénnen. Denn nachhaltige Gastronomie bedeutet, ein Geschaft zu betreiben, das langfristig
floriert.

PLASTIC &
PACKAGING WASTE
SOCIAL
@ FOOD WASTE
@ SUSTAINABLE MENU

Weitere Informationen Uber ,,Mein nachhaltiges Restaurant”
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