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Transparente Berichterstattung

Der vorliegende Corporate Responsibility Report 2019/20 wurde in Ubereinstimmung mit
den GRI-Standards: Option Kern erstellt. Den GRI Content Index finden Sie hier » Seite 61.
Im Corporate Responsibility Fortschrittsbericht 2018/19 haben wir unsere Ziele in den
Kennzahlenteil integriert. Dieses Jahr zeigen wir sie gemeinsam mit unseren
Verpflichtungen als eigenes Kapitel » Seite 53.

Berichtszeitraum

Der Berichtszeitraum umfasst das Geschaftsjahr 2019/20 (1. Oktober 2019 bis

30. September 2020). Zur Fortschreibung von Entwicklungen wurden auch Informationen
integriert, die sich auf Zeitrdume vor 2019/20 beziehen. Zudem wurden aus Grinden der
Aktualitat Sachverhalte berlcksichtigt, die bis Redaktionsschluss (9. Dezember 2020)
vorlagen. Der Bezugsrahmen unserer Ziele und MaBBnahmen wird jeweils in den
entsprechenden Passagen angegeben.

Es wird jahrlich Gber die Nachhaltigkeitsleistung von METRO berichtet - entweder in
Form eines Fortschrittsberichts oder in Form des Corporate Responsibility Reports. FUr das
Geschéaftsjahr 2018/19 wurde ein Corporate Responsibility Fortschrittsbericht erstellt, der
am 11. Dezember 2019 erschien.

Berichtsgrenzen

Der Geltungsbereich der Informationen wurde jeweils in den Texten, Kennzahlen oder
Zielen angegeben. Alle angegebenen Darstellungen beziehen sich, soweit nicht
ausdricklich anders beschrieben, auf die fortgeflUhrten Aktivitaten (ohne das SB-
Warenhausgeschéaft und ohne METRO China).

United Nations Global Compact

METRO engagiert sich seit 2010 fir den United Nations Global Compact » Seite 93, den
weltweiten Pakt zur Forderung universeller Nachhaltigkeitsprinzipien unter dem Dach der
Vereinten Nationen. Wir verpflichten uns hiermit, uns auf den Gebieten Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdampfung kontinuierlich zu verbessern.
Mit diesem online verfiigbaren Corporate Responsibility Report 2019/20 kommt METRO der
Verpflichtung nach, aufzuzeigen, wie die Leistungen innerhalb dieser Bereiche verbessert
werden.
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Externe betriebswirtschaftliche Priifung des CR Reports 2019/20

Wir wollen unser Nachhaltigkeitsmanagement kontinuierlich verbessern. Ein Instrument, um
die Glaubwdulrdigkeit und Transparenz unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu
unterstreichen, ist die externe Prifung des Berichts. Die Prifung der quantitativen und
qualitativen Informationen zur nachhaltigen Entwicklung erfolgte im Rahmen der
unabhangigen betriebswirtschaftlichen Prifung mit begrenzter Sicherheit nach ISAE 3000
sowie ISAE 3410 durch die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft. Nicht Gegenstand
der Prifung war die materielle Prifung von produktbezogenen und
dienstleistungsbezogenen Angaben im Bericht sowie von Verweisen auf Internetseiten und
externe Dokumentationsquellen sowie zukunftsbezogenen Aussagen. Die Bescheinigung
des unabhangigen Prifers ist unter Prifvermerk » Seite 106 einsehbar.

Disclaimer

Dieser Corporate Responsibility Report enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Solche
vorausschauenden Aussagen beruhen auf bestimmten Annahmen und Erwartungen zum
Zeitpunkt der Veréffentlichung dieses Corporate Responsibility Report. Sie sind daher mit
Risiken und Ungewissheiten verbunden und die tatsachlichen Ergebnisse werden erheblich
von den in den zukunftsgerichteten Aussagen beschriebenen abweichen kénnen. Eine
Vielzahl dieser Risiken und Ungewissheiten wird von Faktoren bestimmt, die nicht dem
Einfluss von METRO unterliegen und heute auch nicht sicher abgeschatzt werden kénnen.
Dazu zahlen zuklnftige Marktbedingungen und wirtschaftliche Entwicklungen, das
Verhalten anderer Marktteilnehmer, das Erreichen erwarteter Synergieeffekte sowie
gesetzliche und politische Entscheidungen. METRO sieht sich auch nicht dazu verpflichtet,
Berichtigungen dieser zukunftsgerichteten Aussagen zu veréffentlichen, um Ereignisse
oder Umstande widerzuspiegeln, die nach dem Veréffentlichungsdatum dieser Materialien
eingetreten sind.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit des Corporate Responsibility Report verzichten
wir bei der Verwendung von Begriffen auf geschlechtsbezogene Doppelnennungen,
sondern nutzen die mannliche Schreibweise.

Einladung zum Dialog

Der Austausch mit allen Interessengruppen wie lhnen, liebe Leserin, lieber Leser, ist uns
wichtig. Denn so erfahren wir, was Sie von uns erwarten und in welchen Bereichen wir noch
besser werden kdnnen. Deshalb freuen wir uns Uber Ihre Fragen und Anregungen zum
Corporate Responsibility Report 2019/20 und zu unseren Aktivitaten im Bereich
Nachhaltigkeit.

Sie mdchten IThre Meinung mit uns teilen? Sie finden uns und was wir im Bereich
Nachhaltigkeit tun auch auf Twitter und LinkedIn. Gern schicken Sie uns eine Mail:
CR@metro.de.
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VERMERK DES UNABHANGIGEN WIRTSCHAFTSPRUFERS UBER
EINE PRUFUNG ZUR ERLANGUNG BEGRENZTER SICHERHEIT
UBER NACHHALTIGKEITSINFORMATIONEN

An den Vorstand der METRO AG, Dusseldorf

Wir haben die Angaben zu den Nachhaltigkeitsinformationen im Bericht ,Corporate
Responsibility Report 2019/20“ (im Folgenden ,Bericht“) der METRO AG, DUsseldorf, (im
Folgenden ,METRO" oder ,Gesellschaft®), fur den Zeitraum 1. Oktober 2019 bis
30. September 2020, verdffentlicht online unter https://berichte.metroag.de/corporate-
responsibility-report/2019-2020/, einer Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
unterzogen.

Nicht Gegenstand unserer Prifung war die materielle Prifung von produktbezogenen
und dienstleistungsbezogenen Angaben im Bericht sowie von Verweisen auf Internetseiten
und externe Dokumentationsquellen sowie zukunftsbezogenen Aussagen. Wie im Abschnitt
,Sozialaudits” dargestellt, wurden Zertifizierungen von Lieferanten-Produktionsstatten
durch von METRO beauftragte externe Zertifizierungsgesellschaften zur Sicherstellung der
Einhaltung von Umwelt-, Sozial- und Gesundheitsstandards der amfori Business Social
Compliance Initiative (BSCI) oder nach aquivalenten Standards, durchgefihrt. Die
Angemessenheit und Richtigkeit der Schlussfolgerungen aus den jeweils durchgefthrten
Prifungshandlungen waren nicht Bestandteil unserer Prifung mit begrenzter Sicherheit.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter von METRO sind verantwortlich flr die Aufstellung des Berichts
und die Ermittlung und Darstellung der Angaben und Kennzahlen zu den
Nachhaltigkeitsinformationen in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien. METRO
wendet die in den Standards der Global Reporting Initiative (GRI) genannten Grundsatze
und Standardangaben, den Corporate Accounting and Reporting Standard (Scope 1 und 2)
und den Corporate Value Chain (Scope 3) Standard vom World Resources Institute/World
Business Council for Sustainable Development, zusammen mit internen Richtlinien, wie in
den Erlauterungen zu den Kennzahlen dargelegt, als Berichtskriterien an.

Diese Verantwortung des Vorstands von METRO umfasst die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur Aufstellung des Berichts sowie das Treffen von Annahmen
und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Angaben, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich far die
internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung des Berichts
zu ermoglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
falschen Angaben ist.

Erkldarung des Wirtschaftspriifers in Bezug auf die Unabhangigkeit und
Qualitatssicherung
Wir sind von der Gesellschaft unabhangig in Ubereinstimmung mit den deutschen

handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen
beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfillt.
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Unsere Prifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und
berufsstandischen Verlautbarungen zur Qualitatssicherung an, insbesondere die
Berufssatzung fur Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer sowie den IDW
Qualitatssicherungsstandard: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der
Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1).

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefUhrten Prifung ein
Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit Uber den Bericht abzugeben.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information” sowie des International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3410: ,,Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statement”,
herausgegeben vom International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB),
durchgeflihrt. Danach haben wir die Prifung so zu planen und durchzuflihren, dass wir mit
einer begrenzten Sicherheit aussagen kdnnen, dass uns keine Sachverhalte bekannt
geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die einleitend
beschriebenen Angaben zu den Nachhaltigkeitsinformationen in allen wesentlichen
Belangen nicht in Uberstimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt worden sind. Dies
bedeutet nicht, dass zu jeder Angabe jeweils ein separates Prifungsurteil abgegeben wird.
Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefihrten
Prifungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im
pflichtgemaBen Ermessen des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir u. a. folgende Prifungshandlungen und sonstige
Tatigkeiten durchgefluhrt:

Befragungen von flr die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf
Gruppenebene, um ein Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung
wesentlicher Themen und entsprechender Berichtsgrenzen der METRO zu erlangen.

Eine Risikoeinschatzung, einschlieBlich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen
Uber die Nachhaltigkeitsleistung der METRO in der Berichtsperiode.

Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen flr
die Ermittlung, Verarbeitung und Uberwachung von Angaben zu Umwelt-,
Arbeitnehmer- und Sozialbelangen, Menschenrechten und Bekampfung von Korruption
und Bestechung, einschlieBBlich der Konsolidierung der Daten.

Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die flr die Ermittlung der Angaben zu
Konzepten, Due Diligence Prozessen, Ergebnissen und Risiken, die Durchfihrung von
internen Kontrollhandlungen und die Konsolidierung der Angaben verantwortlich sind.
Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Dokumente.

Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben, welche zur
Konsolidierung auf Konzernebene von allen Standorten gemeldet wurden.

Einschatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und
Berichterstattungsprozesse sowie der Verlasslichkeit der gemeldeten Daten durch eine
Stichprobenerhebung bei METRO AG, METRO Energy Management sowie MCC
Osterreich (als Videokonferenz) und MCC Romania (Rumaénien - als Videokonferenz).
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Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben.

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgeflihrten Prifungshandlungen und der erlangten
Prifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass die Angaben zu den Nachhaltigkeitsinformationen im
Corporate Responsibility Report 2019/20, verodffentlicht unter https://berichte.metroag.de/
corporate-responsibility-report/2019-2020/ fur den Zeitraum 1. Oktober 2019 bis

30. September 2020 von METRO in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung
mit den Berichtskriterien aufgestellt worden sind.

Verwendungsbeschriankung/AAB-Klausel

Dieser Vermerk ist an den Aufsichtsrat der METRO AG, Dusseldorf, gerichtet und
ausschlieBlich fur diesen bestimmt. Gegeniber Dritten Ubernehmen wir insoweit keine
Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erflllung wir vorstehend benannte Leistungen fUr den
Aufsichtsrat der METRO AG, Dusseldorf, erbracht haben, lagen die Allgemeinen
Auftragsbedingungen fur Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften in der
Fassung vom 1. Januar 2017 zugrunde (https:/www.kpmg.de/bescheinigungen/lib/
aab.pdf). Durch Kenntnisnahme und Nutzung der in diesem Vermerk enthaltenen
Informationen bestatigt jeder Empfanger, die dort getroffenen Regelungen (einschlieB3lich
der Haftungsbeschrankung auf EUR 4 Mio fUr Fahrlassigkeit in Ziffer 9 der AAB) zur
Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im Verhaltnis zu uns an.

Frankfurt am Main, den 9. Dezember 2020

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Gléckner Brokof
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprlferin
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