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BERICHTSPROFIL

Der vorliegende Corporate Responsibility Fortschrittsbericht 2016/17 wurde in Anlehnung an die Leitlinien der Global Reporting Initia-
tive (GRI G4) erstellt.

BERICHTSZEITRAUM

Der Berichtszeitraum umfasst das aktuelle Geschéftsjahr 2016/17 (1. Oktober 2016 bis 30. September 2017). Zur Fortschreibung von
Entwicklungen wurden auch Informationen integriert, die sich auf Zeitrdume vor 2016/17 beziehen. Zudem wurden aus Grinden der
Aktualitdt Sachverhalte berlcksichtigt, die bis Redaktionsschluss (12. Dezember 2017) vorlagen. Der Bezugsrahmen unserer Ziele und
MaBnahmen wird jeweils in den entsprechenden Passagen angegeben.

BERICHTSGRENZEN

Der Geltungsbereich der Informationen wurde jeweils in den Texten, Kennzahlen oder Zielen angegeben.

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Die METRO engagiert sich seit 2010 fur den United Nations Global Compact, den weltweiten Pakt zur Foérderung universeller Nachhal-
tigkeitsprinzipien unter dem Dach der Vereinten Nationen. Wir verpflichten uns damit, uns auf den Gebieten Menschenrechte, Arbeits-
normen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung kontinuierlich zu verbessern. Mit diesem online verflUgbaren Corporate Responsi-
bility Fortschrittsbericht 2016/17 kommt die METRO der Verpflichtung nach, aufzuzeigen, wie die Leistungen innerhalb dieser Bereiche
verbessert werden.

EXTERNE BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PRUFUNG DES CR REPORTS 2016/17

Wir sind standig bemUht, unser Nachhaltigkeitsmanagement zu verbessern. Ein Instrument, um die Glaubwlrdigkeit und Transparenz
unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu unterstreichen, ist die externe Prifung des Berichts. Die Bescheinigung des unabhangigen
Prifers ist unter Prifbescheinigung einsehbar.

DISCLAIMER

Dieser Corporate Responsibility Fortschrittsbericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Solche vorausschauenden Aussagen
beruhen auf bestimmten Annahmen und Erwartungen zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Berichts. Sie sind daher mit Risiken
und Ungewissheiten verbunden und die tatsachlichen Ergebnisse werden erheblich von den in den zukunftsgerichteten Aussagen
beschriebenen abweichen kénnen. Eine Vielzahl dieser Risiken und Ungewissheiten wird von Faktoren bestimmt, die nicht dem
Einfluss der METRO unterliegen und heute auch nicht sicher abgeschatzt werden kénnen. Dazu z&hlen zuklnftige Marktbedingungen
und wirtschaftliche Entwicklungen, das Verhalten anderer Marktteilnehmer, das Erreichen erwarteter Synergieeffekte sowie gesetz-
liche und politische Entscheidungen. Die METRO sieht sich auch nicht dazu verpflichtet, Berichtigungen dieser zukunftsgerichteten
Aussagen zu veroffentlichen, um Ereignisse oder Umstande widerzuspiegeln, die nach dem Veroffentlichungsdatum dieser Materialien
eingetreten sind.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit des Corporate Responsibility Fortschrittsberichts verzichten wir bei der Verwendung von
Begriffen auf geschlechtsbezogene Doppelnennungen, sondern nutzen die mannliche Schreibweise.
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EINLADUNG ZUM DIALOG

Der Austausch mit Ihnen, liebe Leserin, lieber Leser, ist uns wichtig. Denn so erfahren wir, was Sie von uns erwarten und in welchen
Bereichen wir noch besser werden kénnen. Deshalb freuen wir uns Uber lhre Fragen und Anregungen zum METRO Corporate Respon-
sibility Fortschrittsbericht 2016/17 und zu unseren Aktivitidten im Bereich Nachhaltigkeit.

Bitte nutzen Sie daflr die Dialogméglichkeiten im Internet oder schicken Sie uns eine Mail: CR@metro.de
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VERMERK DES UNABHANGIGEN WIRTSCHAFTSPRUFERS UBER EINE PRUFUNG ZUR
ERLANGUNG BEGRENZTER SICHERHEIT UBER NACHHALTIGKEITSINFORMATIONEN

An den Vorstand der METRO AG, Dusseldorf

Wir haben die Angaben zur Nachhaltigkeitsleistung im Bericht ,Corporate Responsibility Fortschrittsbericht 2016/17* (im
Folgenden ,Bericht’), der METRO AG, Dusseldorf, (im Folgenden ,METRO"), fir das Geschaftsjahr 2016/17 (1. Oktober 2016 bis 30.
September 2017), veroffentlicht online unter www.metroag.de/cr-fortschritt-2016-17 einer Prifung zur Erlangung begrenzter Sicher-
heit unterzogen.

Nicht Gegenstand unserer Prifung war die materielle Prifung von produktbezogenen und dienstleistungsbezogenen Angaben im
Bericht sowie von Verweisen auf Internetseiten und externe Dokumentationsquellen sowie zukunftsbezogenen Aussagen. Wie im
Abschnitt zu Sozialaudits der Eigenimporte dargestellt, wurden Zertifizierungen von Lieferanten-Produktionsstatten im Jahr 2016/17
durch von METRO beauftragte externe Zertifizierungsgesellschaften zur Sicherstellung der Einhaltung von Umwelt-, Sozial- und
Gesundheitsstandards der Business Social Compliance Initiative (BSCI), durchgefthrt. Die Angemessenheit und Richtigkeit der
Schlussfolgerungen aus den jeweils durchgefiihrten Prifungshandlungen waren nicht Bestandteil unserer Prifung mit begrenzter
Prifungssicherheit.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter von METRO sind verantwortlich flr die Aufstellung des Berichts und die Ermittlung und Darstellung der
Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien. METRO wendet die in den
Sustainability Reporting Guidelines G4 der Global Reporting Initiative (GRI) genannten Grundsatze und Standardangaben, den Corpo-
rate Accounting and Reporting Standard (Scope 1and 2) und den Corporate Value Chain (Scope 3) Standard vom World Resources
Institute/World Business Council for Sustainable Development, zusammen mit internen Richtlinien, wie in den Erlduterungen zu den
Kennzahlen dargelegt, als Berichtskriterien an.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen
Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung die
Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen und Prozessen, um die Aufstellung einer Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung zu ermoglichen, die frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Angaben ist.

Erklarung des Wirtschaftspriifers in Bezug auf die Unabhdngigkeit und Qualitatssicherung

Wir sind von dem Unternehmen unabhangig in Ubereinstimmung mit den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Unsere
Prifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen zur Qualitatssicherung
an, insbesondere die Berufssatzung flr Wirtschaftspruifer und vereidigte Buchprifer sowie die IDW Qualitatssicherungsstandards:
Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1), die in Einklang mit den vom International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) herausgegebenen International Standards on Quality Control stehen.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefihrten Prifung ein Prifurteil mit begrenzter Sicherheit Uber die einleitend
beschriebenen Angaben zur Nachhaltigkeitsleistung abzugeben.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (revised):
"Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information” sowie des International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3410: "Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statement”, herausgegeben vom International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), durchgefUhrt. Danach haben wir die Prifung so zu planen und durchzufUhren, dass
wir mit einer begrenzten Sicherheit aussagen kdnnen, dass uns keine Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung
gelangen lassen, dass die einleitend beschriebenen Angaben zur Nachhaltigkeitsleistung in wesentlichen Belangen nicht in Uberstim-
mung mit den Berichtskriterien aufgestellt worden sind. Dies bedeutet nicht, dass zu jeder Angabe jeweils ein separates Prufungsurteil
abgegeben wird. Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefluhrten Prifungshandlungen im
Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheb-
lich geringere Prufungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaBen Ermessen des Wirt-
schaftsprufers.

Im Rahmen unseres Auftrags haben wir unter anderem folgende Tatigkeiten durchgeflihrt:
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— Befragung von Mitarbeitern auf Konzernebene, um ein Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur Bestimmung wesentlicher Nach-
haltigkeitsthemen und entsprechender Berichtsgrenzen von METRO zu erlangen.

— Eine Risikoeinschatzung, einschlieBlich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen Uber die Nachhaltigkeitsleistung von
METRO in der Berichtsperiode.

— Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen flr die Ermittlung, Verarbeitung und
Kontrolle der Angaben zur Nachhaltigkeitsleistung, einschlieBlich der Konsolidierung der Daten und der Dokumentation dieser
Tatigkeiten.

— Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die flr die Ermittlung und Konsolidierung sowie die Durchfihrung der internen
Kontrollhandlungen bezilglich der Daten verantwortlich sind, einschlieBlich der Erlauterungen zu den Berichtsdaten.

— Besuche der METRO AG, DuUsseldorf, METRO Energy Management, METRO LOGISTICS Germany GmbH, METRO ADVERTISING
GmbH, MAKRO Cash and Carry Polska S.A., Warszawa, (Polen) und real,- SB-Warenhaus GmbH, Ménchengladbach zur Einschat-
zung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und Berichterstattungsprozesse sowie der Verlasslichkeit der gemeldeten Daten.

— Besuch von zwei Markten der Vertriebslinien Real und METRO Cash & Carry zur Einschatzung der lokalen Datenerhebungs-, Vali-
dierungs- und Berichterstattungsprozesse sowie der Verlasslichkeit der gemeldeten Arbeitssicherheitsdaten.

— Beurteilungen interner und externer Dokumente, um zu bestimmen, ob qualitative und quantitative Informationen durch ausrei-
chende und angemessene Nachweise hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen dargestellt sind.

= Analytische Beurteilungen der Daten und Trends, welche zur Konsolidierung auf Konzernebene von allen Vertriebslinien gemeldet
wurden.

= Einschatzung der Angemessenheit der Gesamtdarstellung der im Prifungsumfang enthaltenen Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung.

Priifungsurteil

Auf Grundlage der durchgefUhrten Prifungshandlungen und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die Angaben zur Nachhaltigkeitsleistung im Corporate Responsibility Fort-
schrittsbericht 2016/17, verdffentlicht unter www.metroag.de/cr-fortschritt-2016-17 fir das Geschéaftsjahr 2016/17 von METRO, in allen
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt worden sind.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erstellen diesen Vermerk auf Grundlage des mit METRO geschlossenen Auftrags. Die betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlan-
gung einer begrenzten Sicherheit wurde flir Zwecke von METRO durchgeflihrt und der Vermerk ist nur zur Information fur METRO
Uber das Ergebnis der betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit bestimmt.

Begrenzung der Haftung

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestltzt (Vermdgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung
besteht allein METRO gegenulber. Dritten gegenlber Ubernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

DuUsseldorf, den 13. Dezember 2017

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Laue Gléckner
Wirtschaftspriferin Wirtschaftsprifer

METRO CORPORATE RESPONSIBILITY FORTSCHRITTSBERICHT 2016 / 17


http://www.metroag.de/cr-fortschritt-2016-17

