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[USAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT

Uberblick iiber das
Rumpfgeschaftsjahr 2013
und Prognose

Ertragslage

— Umsatz der METRO GROUP wuchs im Rumpfgeschafts-
jahr 2013, bereinigt um Portfolioverdnderungen
und Wechselkurseffekte, um 0,9 Prozent auf 45,0 Mrd. €
— Berichteter Umsatz sank leicht um 2,2 Prozent auf
46,3 Mrd. € (in lokaler Wahrung: -1,3 Prozent)
— EBIT vor Sonderfaktoren der METRO GROUP stieg
auf 728 Mio. € (9M 2012: 706 Mio. €]
— Periodenergebnis vor Sonderfaktoren erreichte
16 Mio. € (9M 2012: 165 Mio. €]
— Ergebnis je Aktie vor Sonderfaktoren lag bei 0,03 €
nach 0,49 € im Vorjahresvergleichszeitraum

Finanz- und Vermogenslage

— Nettoverschuldung gegeniiber dem 30. September 2012
deutlich um 2,3 Mrd. € auf 5,4 Mrd. € zuriickgefiihrt

— Investitionen lagen bei 691 Mio. € (9M 2012: 954 Mio. €)

— Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit deutlich um
0,3 Mrd. € auf -1,8 Mrd. € (9M 2012: -2,1 Mrd. €]
verbessert

— Bilanzsumme betragt 28,8 Mrd. € (30.9.2012: 31,6 Mrd. €;
31.12.2012: 34,8 Mrd. €]

— Eigenkapital lag bei 5,2 Mrd. € (30.9.2012: 5,6 Mrd. €;
31.12.2012: 5,7 Mrd. €); Eigenkapitalquote
betrdgt 18,1 Prozent (30.9.2012: 17,9 Prozent;
31.12.2012: 16,3 Prozent)

— Langfristiges Rating ist ,,BBB-" (Standard & Poor’s)
sowie ,.Baa3" (Moody's)

Prognose der METRO GROUP

Umsatz

Fir das Geschaftsjahr 2013/14 erwarten wir - trotz der
weiterhin unterdurchschnittlichen Wirtschaftsdynamik und
bereinigt um die umgesetzten beziehungsweise angekiindig-
ten PortfoliomaBBnahmen - ein leicht positives Gesamtum-
satzwachstum. Bei der Berechnung dieser Prognose haben
wir nahezu konstante Wechselkurse unterstellt.

Beim flachenbereinigten Umsatzwachstum erwarten wir
nach -1,3 Prozent im Vorjahr eine Trendverbesserung und
einen Umsatz in etwa auf dem Niveau des Vorjahres.

Ergebnis

Auch die Ergebnisentwicklung wird im Geschéftsjahr 2013/14
von der weiterhin unterdurchschnittlichen Wirtschaftsdyna-
mik gepragt sein. Dementsprechend werden wir auch
2013/14 weiterhin einen starken Fokus auf effiziente Struktu-
ren und strikte Kostenkontrolle legen.

Die bereits angekiindigte Neuausrichtung der Immobilien-
strategie wird sich auf das Ergebnis auswirken. Im Vorjahr
waren im EBIT vor Sonderfaktoren von 2.000 Mio. € Uber
das Ubliche Ausmaf} hinausgehende Ertrage aus Immobili-
enverauflerungen enthalten. Zudem reduziert sich die Ver-
gleichsbasis um Ergebnisbeitrage aus Portfolioveranderun-
gen. Bereinigt um diese Effekte in Hohe von insgesamt rund
300 Mio. € betragt der vergleichbare Vorjahreswert
1,7Mrd. €. Diesen Wert wollen wir im Geschaftsjahr
2013/14 spiirbar Ubertreffen. Bei der Berechnung der Prog-
nose haben wir nahezu konstante Wechselkurse unterstellt.
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Geschaftsjahresumstellung

Im aktuellen Jahr hat die METRO GROUP das Ende ihres Ge-
schaftsjahres vom 31. Dezember auf den 30. September um-
gestellt. Zum Ubergang ist das aktuelle Geschaftsjahr 2013
ein neunmonatiges Rumpfgeschéftsjahr (1. Januar 2013 bis
30. September 2013). Das kommende Geschéftsjahr 2013/14
ab dem 1. Oktober 2013 ist wieder ein normales zwolfmonati-
ges Geschaftsjahr.

Im zusammengefassten Lagebericht wird bei stichtagsbezoge-
nen Aussagen der 30. September 2013 dem 31. Dezember 2012
als Vorjahreswert gegeniibergestellt, um hierdurch die Ent-
wicklung im Rumpfgeschaftsjahr 2013 darzustellen. Bei zeit-
raumbezogenen Aussagen wird das Rumpfgeschéftsjahr 2013
mit  dem  entsprechenden  Vorjahresvergleichszeitraum
(1. Januar 2012 bis 30. September 2012) verglichen. Da die
Zahlen zum 30. September 2012 aus dem Quartalsabschluss
Q3 2012 stammen, der keiner Prifung durch den Abschluss-
prifer unterlag, sind diese ungeprift. In Ausnahmefallen wird
von dieser Vorgehensweise abgewichen, sofern die entspre-
chenden Vorjahreszahlen nicht verfiigbar sind oder wenn diese
keine geeigneten Vergleichswerte darstellen (beispielsweise
bei hohen saisonalen Schwankungen). Auf Abweichungen wird
im entsprechenden Textabschnitt explizit hingewiesen. Die
Vorjahresperioden werden in den Texten des Geschaftsberichts
als .Vorjahresvergleichszeitraum™ (=9M 2012} und .Vorjahr”
(= 12M 2012) bezeichnet.
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Erstanwendung DRS 20

Der neue Deutsche Rechnungslegungs Standard 20 (DRS 20)
.Konzernlagebericht” wurde im vorliegenden Geschéftsbericht
erstmals angewendet. Dies fiihrte zu einer Reihe von Anderun-
gen des Lageberichts. Es wurde ein neues Kapitel ,Steue-
rungssystem” erganzt, in dem die fir die interne Steuerung der
METRO GROUP relevanten Steuerungskennzahlen aufgefihrt
werden. Die bedeutsamsten Steuerungskennzahlen bilden
gemafl DRS 20 die Basis fiir die Beschreibung des Geschafts-
verlaufs sowie die Prognose fiir das nachste Geschaftsjahr. Auf
der Basis der Prognose wird im Bericht des folgenden Ge-
schaftsjahres ein Vergleich der Prognose mit der tatsachlichen
Geschaftsentwicklung fiir die bedeutsamsten Steuerungskenn-
zahlen vorgenommen. Auflerdem wurden neue Anforderungen
fur den Risikobericht umgesetzt, der dariber hinaus mit dem
Chancenbericht zusammengefasst wurde. Des Weiteren wur-
den durch den DRS 20 zusatzlich geforderte Angaben in ver-
schiedenen Kapiteln erganzt.

Zusammengefasster Lagebericht

Im vorliegenden Lagebericht wurde erstmals das Wahlrecht
genutzt, den Lagebericht der METRO AG in den Konzernlage-
bericht zu integrieren. Dieser zusammengefasste Lagebericht
wird anstelle des Konzernlageberichts im Geschaftsbericht der
METRO GROUP veroffentlicht. Er enthalt am Ende ein Kapitel
mit Angaben gemdB HGB speziell fir die Gesellschaft
METRO AG.
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1. Geschaftsmodell des Konzerns

Die Struktur der METRO GROUP ist durch eine klare Zuteilung
der Verantwortlichkeiten gekennzeichnet. An der Spitze des
Unternehmens steht die METRO AG. Als zentrale Management-
Holding nimmt sie Aufgaben der Konzernfihrung wahr. Dies
sind insbesondere die Bereiche Finanzen, Controlling, Recht
und Compliance. Zentrale Fiihrungs- und Verwaltungsfunktio-
nen fir METRO Cash & Carry sind fest in der METRO AG ange-
siedelt.

Das operative Geschaft verantworten unsere vier Vertriebs-
linien. Die Vertriebslinien agieren teilweise mit unterschied-
lichen Marken oder iber Tochtergesellschaften am Markt,
abhangig von der jeweiligen Strategie, dem Segment und dem
spezifischen Wettbewerbsumfeld.
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METRO Cash & Carry ist in unserem Unternehmen fiir Selbst-
bedienungsgro3handel zusténdig, Media-Saturn fir Elektro-
fachhandel, Real fiir SB-Warenhauser und Galeria Kaufhof fiir
Warenhauser. Alle Vertriebslinien haben die ungeteilte Verant-
wortung fir ihre gesamte Wertschépfungskette - vom Einkauf
Uber die Logistik bis hin zum stationdren Handel und zum
Online-Vertrieb.

Unsere Immobilienkompetenzen, -strukturen und -funktionen
haben wir bislang in der Gesellschaft METRO PROPERTIES
gebiindelt. Mit dem Ziel, effiziente Prozesse innerhalb unseres
Unternehmens zu ermoglichen, werden wir die operativen
Aktivitaten ab dem kommenden Geschaftsjahr in die Vertriebs-
linien integrieren und dieses Segment nicht mehr separat
darstellen.

Servicegesellschaften unterstitzen die Vertriebslinien der
METRO GROUP ubergreifend mit Dienstleistungen, unter ande-
rem in den Bereichen Einkauf, Informationstechnologie sowie
Logistik. Sie werden zusammen mit der Management-Holding
METRO AG als ,Sonstige” ausgewiesen.

METRO GROUP im Uberblick

METRO GROUP

METRO AG

Media Markt

: METRO Cash &Carry : Saturn

© MAKRO Cash &Carry : Fodeoon
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Die METRO GROUP im Uberblick

METRD METRO Cash & Carry ist international flihrend im Selbstbedienungsgrof3handel. Mit den Marken METRO

und MAKRO ist die Vertriebslinie in 29 Landern Europas, Asiens und Afrikas vertreten. Das Produkt- und

m Lésungsangebot der GroBmarkte ist speziell auf die Anforderungen gewerblicher Kunden zugeschnit-
ten. Dazu zahlen vor allem Hotels, Restaurants, Cateringunternehmen, unabhangige Einzelhandler
sowie Dienstleister und Behorden.

Medla%”d@ Media-Saturn ist die Nummer eins im europaischen Elektrofachhandel. Das stationdare Geschaft von
Media Markt und Saturn ist dabei in nahezu allen 15 Landern, in denen die Vertriebslinie vertreten ist,
m eng mit ihren Online-Shops verzahnt. Der reine Internethandler Redcoon, dessen Anteile Media-Saturn
seit Juni 2013 zu 100 Prozent halt, vertreibt Produkte in zehn Landern. Zu den Erfolgsmerkmalen von
[‘E[I[:ﬁﬁ Media-Saturn gehoren die dezentrale Organisationsstruktur, attraktive Angebote, engagierte Mitarbei-
ter und das innovative Marketing.

ren Einzelhandel als auch im Online-Vertrieb aktiv. Die Vertriebslinie betreibt dariiber hinaus Standorte
in der Tirkei. Die SB-Warenhduser zeichnen sich durch einen grof3en Anteil an hochwertigen Frische-

rea’- Real zahlt zu den flihrenden SB-Warenhaus-Betreibern in Deutschland und ist dort sowohl im stationa-
iy

produkten, ein vielfaltiges Sortiment an Nicht-Lebensmitteln und ein attraktives Preis-Leistungs-
Verhaltnis aus. Das Geschaft in Rumanien, Russland und der Ukraine wurde im Berichtszeitraum bis
auf vier Standorte in Rumanien und einen Standort in Russland an das franzosische Handelsunterneh-
men Groupe Auchan iibergeben. Die Ubertragung des Geschifts in Polen wird im ersten Halbjahr des
Geschéftsjahres 2013/14 nach erfolgter Kartellfreigabe erwartet.

Galeria Kaufhof ist als Warenhausunternehmen Marktfiihrer in Deutschland und Belgien. In Deutsch-
land tritt die Vertriebslinie unter dem Namen Galeria Kaufhof auf, in Belgien als Galeria Inno. Charakte-
ristisch flr die Warenhauser und den Online-Shop sind leistungsstarke Sortimente mit internationalen

Marken und hochwertigen Eigenmarken. Die Warenprasentation in den Filialen macht den Einkauf zu
einem besonderen Erlebnis fir die Kunden. Galeria Kaufhof ist als moderne Marke des Einzelhandels
mit einem unverwechselbaren Profil positioniert.

Immobilien: METRO PROPERTIES ist das Immobilienunternehmen der METRO GROUP. Die Gesellschaft
konzentriert sich ab dem 1. Oktober 2013 auf die wichtigsten Werttreiber im Immobilien- und Portfolio-
management, in der Projektentwicklung und bei Transaktionen. Dariber hinaus fordert sie die Entwick-

PROPERTIES =

lung ausgewahlter Projekte, die unsere Vertriebslinien dabei unterstiitzen, attraktiver fiir ihre Kunden
zu werden und gleichzeitig den Wert des Immobilienportfolios der METRO GROUP zu steigern. Ab dem
Geschaftsjahr 2013/14 werden die Immobilien nicht mehr als separates Segment ausgewiesen.
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Standortportfolio nach Landern und Segmenten
METRO Cash & Carry Media-Saturn Real Galeria Kaufhof METRO GROUP
31.12. 30.9. 30.9. 31.12. 30.9. 30.9. 31.12. 30.9. 30.9. 31.12. 30.9. 30.9. 31.12. 30.9. 30.9.
2012 2012 2013 2012 2012 2013 2012 2012 2013 2012 2012 2013 2012 2012 2013
Deutschland 107 107 107 404 395 405 312 312 310 122 122 122 945 936 944
Belgien 12 12 13 2 21 2 o 15 15 15 49 48 50
Danemark 5 5 5 o o o 5 5 _5
Frankreich 93 92 93 o o o 93 92| 93
Itatien 49 4 49 115 113 15 o ek 162 164
Luxemburg o 2 2 _2 o o 2 2 _2
Niederlande 7 17 17 a3 43 o o 58 56 60
Osterreich 12 12 ? 47 44 7 o o 59 56 ?
Portugal 1 10 10 9 9 9 S S 19 190 19
Schweden o 28 25 29 o o 28 25 29
Schweiz o 27 21 25 o o 27 27 25
Spanien 37 34 37 73 69 70 o 0 10 103 107
Westeuropa (ohne Deutschland) 235 231 E 364 349 m T 15 15 ? 614 595 R
Bulgarien 1% 4 14 o S S % 14 14
Griechenland 9 9 79 10 10 T - 19 19 ?
Kasachstan 8 8 _8 o o o 8 8 _8
Kroatien 7 70 7 o o o 7 70 7
Moldawien 3 3 73 o o o 3 3 73
Polen R 63 62 6 53 54| 57 L 7 157 164
Ruméinien 2 32| 32 o % 2% 4 o 5 56 36
Russland 8 66 70 45 39 50 18 17 1 w12
Serbien 0 10, 10 o o o 0 10, 10
Slowakei 6 ¢ 6 o o o 6 6 &
Tschechien 13 13 T o o o 13 13 ?
Turkei 27 % 27 28 25 34 12 12 12 o 67 61 73
Ukraine 33 32 33 o 2 1 o o 35 33 33
Ungarn 1313 13 21 21 21 o o % 3% 3%
Osteuropa 284 278 | 286 167 157 181 109 108 74 T | se0 543 541
Agypten 2 2 _2 o 2 2 _2
China ¢ 58 69 7 ) o 71 65 69
Indien VERETRT VTR
Japan 9 9. 9 - o o 9 9 9
Pakistan 9 9. 9 o o o 9 )
Vietnam 19 17 19 o o o 19 17 19
Asien/Afrika M7 106 123 7 7. o o Tl 124 m3 123
International 636 615 645 538 513 543 109 108 74 15 15 15 1.298 1251 1277
METRO GROUP 743 722 752 942 908 948 421 420 384 137 137 137 2243 2.187 2221
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2. Steuerungssystem

Die konsequente Ausrichtung der METRO GROUP auf den
Mehrwert fir den Kunden spiegelt sich auch in unserem
internen Steuerungssystem wider. Vorrangiges Ziel ist es,
den Unternehmenswert durch die strategische Fokussierung
auf den Kundenmehrwert nachhaltig zu steigern. Zur Pla-
nung, Steuerung und Kontrolle der Geschaftstatigkeiten setzt
die METRO GROUP daher seit dem Jahr 2000 wertorientierte
Kennzahlen ein. Im Mittelpunkt unserer operativen Steuerung
stehen die entsprechenden Treiber, die unmittelbaren Einfluss
auf die Wertschaffung haben. Unser Fokus richtet sich dabei
auf Wachstum (Umsatz), operative Effizienz (EBIT) und einen
optimierten Kapitaleinsatz.

Formal gilt es darauf hinzuweisen, dass nach den Vorgaben
des Deutschen Rechnungslegungs Standards 20 (DRS 20)
ausschliefllich die bedeutsamsten Steuerungskennzahlen
(Umsatzwachstum sowie EBIT vor Sonderfaktoren) Bestand-
teil des Prognoseberichts und des hierauf basierenden Ver-
gleichs mit der tatsachlichen Geschaftsentwicklung im
Folgejahr sind. Falls freiwillige Prognosen anderer Kennzah-
len erfolgen, sind diese nicht mehr im Prognosebericht,
sondern in den entsprechenden Kapiteln des zusammenge-
fassten Lageberichts zu finden, auf die nachfolgend verwie-
sen wird. Grundsatzlich werden die Kennzahlen analog zum
Konzernabschluss, der nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS) erstellt wurde, verwendet, sofern
kein Hinweis auf eine andere Definition erfolgt.

Steuerungskennzahlen der Ertragslage

Fir die METRO GROUP als Handelsunternehmen stellt das
Umsatzwachstum eine elementare SteuerungsgroBe des
operativen Geschafts dar. Entsprechend gehdrt das Umsatz-
wachstum zu den beiden bedeutsamsten Kennzahlen der
METRO GROUP und wird sowohl als Gesamtumsatz in Euro
als auch flachenbereinigt in Landeswahrung berichtet. Um
die operative Entwicklung besser beurteilen zu kénnen, in-
formiert sich der Vorstand regelmaBig auch Uber die Treiber
der Umsatzentwicklung, wie etwa das Online- oder das Belie-
ferungsgeschaft.
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Neben dem Umsatzwachstum zahlt auch das EBIT vor Sonder-
faktoren zu den bedeutsamsten Steuerungskennzahlen des
Konzerns. Die Bereinigung um Sonderfaktoren erfolgt dabei im
Sinne einer Konzentration auf die operative Entwicklung und
dient der besseren Vergleichbarkeit der Ergebnisse zwischen
den Berichtszeitraumen.

Erlduterungen der Sonderfaktoren sind im Kapitel 4 Ertragslage enthalten.

Das Ergebnis je Aktie sowie das Periodenergebnis zahlen
ebenso zu den Steuerungskennzahlen der METRO GROUP.
Diese integrieren das Steuer- und Finanzergebnis in die Steue-
rung der Ertragslage und unterstiitzen die Beurteilung der
Ertragslage aus Perspektive der Anteilseigner.

Detaillierte Infor zu diesen K hlen sind im Kapitel 4
Ertragslage enthalten.
Steuerungskennzahlen

der Finanz- und Vermogenslage

Die Steuerung der Finanz- und Vermdgenslage der
METRO GROUP dient dem Ziel, die Liquiditat der Konzernge-
sellschaften nachhaltig sicherzustellen und deren Finanzie-
rungsbedarf kostenglinstig zu decken.

Fiir eine umfassende Darstellung der Finanz- und Vermdgenslage siehe
Kapitel 5 Finanz- und Vermogenslage.

Zu den Steuerungskennzahlen zahlen die Investitionen, die
aggregiert fur die Gruppe, aber auch separat nach Vertriebs-
linien geplant und berichtet werden. Der Vorstand nimmt zu-
dem eine differenzierte Betrachtung verschiedener Investitio-
nen (zum Beispiel Expansion und Online-Geschéft) hinsichtlich
einer Steigerung des Kundennutzens und des Unternehmens-
werts der METRO GROUP vor.

Neben dem Fokus auf Investitionen stellen regelmafige Analy-
sen des Netto-Betriebsvermodgens die Konzentration auf das
operative Geschaft und einen optimierten Kapitaleinsatz sicher.

Die Z ung des Netto-Betriebsvermdgens kann dem
Konzernanhang unter Nummer 41 ,,Erlduterungen zur Kapitalflussrechnung”
entnommen werden.
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Die Investitionen und das Netto-Betriebsvermdgen beein-
flussen nicht ausschliefllich Kundennutzen und Unterneh-
menswert, sondern haben auch Auswirkungen auf den
Verschuldungsgrad und die Finanzlage. In diesem Zusam-
menhang dienen der Cashflow vor Finanzierungstatigkeit
und die bilanzielle Nettoverschuldung als Steuerungsgro-
Ben der Liquiditat und der Kapitalstruktur.

Eine detaillierte Beschreibung dieser Kennzahlen erfolgt in Kapitel 5 Finanz-
und Vermogenslage.
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Wertorientierte Kennzahlen

Da das Steuerungssystem der METRO GROUP stark auf den
Unternehmenswert ausgerichtet ist, beinhaltet es auch wert-
orientierte Kennzahlen, wie das EBIT after Cost of Capital
(EBITaC) oder den Return on Capital Employed (RoCE), die
auf den bereits genannten operativen Steuerungsgrofien
aufbauen.

Eine ausfiihrliche Analyse dieser Kennzahlen findet sich in Kapitel 4
Ertragslage.
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UND BRANCHENBEZOGENE RAHMENBEDINGUNGEN

3. Gesamtwirtschaftliche
und branchenbezogene
Rahmenbedingungen’

Die Weltwirtschaft entwickelt sich im Jahr 2013 das zweite Jahr
in Folge duBerst schwach. Insgesamt bleibt die globale Wirt-
schaftsleistung mit voraussichtlich 2,1 Prozent sogar noch
hinter der des Vorjahres (12M 2012: 2,4 Prozent) zuriick. Viele
Lander in Europa befanden sich gerade zu Jahresanfang noch
in der Rezession. Im Euroraum ging die Konjunktur im ersten
Quartal 2013 verglichen mit dem jeweiligen Vorquartal das
sechste Mal in Folge zuriick. Die staatlichen Ma3nahmen zur
Haushaltskonsolidierung beeinflussen nach wie vor die wirt-
schaftliche Entwicklung in vielen Landern Europas. Gleichzeitig
steigt die Arbeitslosigkeit in der Eurozone auf neue Rekordwer-
te an. Beides wirkt sich wiederum negativ auf die verfiigharen
Einkommen und die Kaufkraft der Bevolkerung aus. Erst im
Jahresverlauf konnte die Eurozone die bisher langste Rezessi-
on in ihrer Geschichte Giberwinden. Insgesamt bleibt die Erho-
lung dabei verhalten und die Wirtschaft entwickelt sich im Jahr
2013 ein weiteres Jahr ricklaufig.

Die insgesamt schwache Nachfrage aus Westeuropa beein-
trachtigt auch das Wirtschaftswachstum in anderen Regionen.
Osteuropa ist dabei aufgrund der starken Handelsverflechtun-
gen besonders betroffen. Als Folge liegen die Exporte nach und
die Direktinvestitionen aus Westeuropa weiter auf niedrigem
Niveau. Gleichzeitig dampfen auch in den osteuropaischen
Landern staatliche Sparmafnahmen die private Nachfrage. Das
Wirtschaftswachstum in der Region bleibt 2013 daher noch
hinter dem schwachen Wachstum des Vorjahres zurick.

Die asiatischen Lander kdnnen zwar insgesamt weiter hohe
Wachstumsraten erzielen. Allerdings schwacht sich das Wirt-
schaftswachstum vor allem in China und Indien ab. In Indien
kam es aufgrund des hohen Leistungsbilanzdefizits zu einer
erheblichen Abwertung der Wahrung. Die meisten anderen
asiatischen Lander, in denen die METRO GROUP tatig ist, er-
leben ebenfalls negative Wahrungsanpassungen. Trotzdem
verzeichnet Asien im Jahr 2013 ein weiteres Mal das hochste
Wachstum weltweit.

Die im Kapitel Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen
genannten Zahlen zur BIP-Entwicklung beziehen sich jeweils auf die Gesamt-
jahre 2012 und 2013, da die 9M-Zahlen nicht fiir alle Lander einheitlich verflighar
sind. Dementsprechend handelt es sich bei den 2013er-Werten um Prognosen.

Die qualitativen Aussagen im Text beziehen sich hingegen auf den Berichtszeitraum
des Rumpfgeschaftsjahres.

Als Folge der schwachen weltwirtschaftlichen Entwicklung
fallt der Anstieg der Verbraucherpreise im Berichtszeitraum
geringer aus als im Vorjahr. Dagegen legen die Nahrungs-
mittelpreise in vielen Landern trotz der weltwirtschaftlichen
Schwachephase erneut zu. Grund dafiir ist das weiterhin
hohe Preisniveau bei Nahrungsmittelrohstoffen. Teilweise
steigen die Nahrungsmittelpreise 2013 sogar noch starker
als im Vorjahr. In der Eurozone beispielsweise betragt die
Preissteigerung bei Lebensmitteln rund 3 Prozent, wohinge-
gen die Verbraucherpreise insgesamt nur um rund 1,5 Pro-
zent zulegen.

In den Schwellenldandern, in denen die Nahrungsmittelausga-
ben einen hohen Anteil am verfligbaren Einkommen ausma-
chen, fiihrt diese Entwicklung erneut zu erheblichen Belastun-
gen fur die Verbraucher.

Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts
wichtiger Weltregionen und Deutschlands
Verdnderungen zum Vorjahr in Prozent

2012" 20132
Welt 2,4 21
Deutschland 0,7 0,5
Westeuropa (ohne Deutschland) -0,5 -0,3
Osteuropa 1,7 1,1
Asien 3,9 3,9

Quelle: Feri

"Vorjahreswerte konnen gegeniiber dem Geschaftsbericht 2012 abweichen,
falls bei dessen Fertigstellung finale Zahlen noch nicht vorlagen

2Prognose

Konsumguterhandel weiterhin belastet

Die schwierige wirtschaftliche Situation und die hohe Ar-
beitslosigkeit belasten 2013 die Verbraucher und damit auch
das Handelsgeschaft. Die Rahmenbedingungen fir den
Handel haben sich im Berichtszeitraum gegeniber dem
Vorjahr noch einmal verschlechtert. Grund hierfir ist, dass
sich die seit Ende 2011 anhaltend schwache Wirtschaftsent-
wicklung erst mit Verzégerung auf den Arbeitsmarkt sowie
die verfligbaren Einkommen ausgewirkt hat. Gleichzeitig
kommt auch die wirtschaftliche Erholung erst mit Verzoge-
rung im Handel an.

Deutschland

Auch Deutschland konnte sich 2013 nicht von dem schwa-
chen konjunkturellen Umfeld abgrenzen. Insbesondere im
ersten Quartal ging die Wirtschaftsleistung im Vergleich zum
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Vorjahreszeitraum zuriick. Nach einer Erholung im weiteren
Jahresverlauf kann die Wirtschaft immerhin noch um rund
0,5 Prozent (12M 2012: 0,7 Prozent) zulegen. Damit entwickelt
sich Deutschland im Vergleich zu den anderen Landern der
Eurozone weiter relativ robust.

Die Arbeitslosigkeit ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum nur
geringfiigig angestiegen. Die verfligbaren Einkommen entwi-
ckeln sich auch aufgrund der vergangenen wachstumsstarken
Jahre positiv. Als Folge davon hellt sich auch das Konsumklima
wieder auf. Dementsprechend fallt die Handelsentwicklung mit
einem nominalen Wachstum von rund 1,5 Prozent insgesamt
solide aus. Preisbereinigt stagniert der Handel im Berichtszeit-
raum allerdings ein weiteres Mal.

Westeuropa

In vielen Landern Westeuropas setzte sich die Rezession zu
Anfang des Berichtszeitraums weiter fort. Im zweiten Quartal
schliefllich konnten die Lander der Eurozone nach sechs Quar-
talen mit riicklaufiger Wirtschaftsentwicklung erstmals wieder
ein Wachstum erzielen. Insgesamt erholte sich dabei die Wirt-
schaft im Jahresverlauf.

Die Staatsschuldenkrise ist weiterhin der wesentliche Belas-
tungsfaktor. Insgesamt trifft die Krise alle Lander Westeuro-
pas; die Divergenz zwischen den besonders stark betroffenen
Peripherielandern und den robusteren Kernlandern besteht
jedoch fort. Neben Deutschland verzeichnen auch QOsterreich,
die Schweiz sowie die skandinavischen Lander 2013 ein leich-
tes Wachstum. Dagegen entwickeln sich neben den Krisenlan-
dern ltalien, Portugal und Spanien auch die Niederlande riick-
laufig.

Die negativen Folgen fiir den Handel haben sich im Be-
richtszeitraum noch einmal verstarkt. Nach einer Stagna-
tion im Jahr 2012 weisen die nominalen Handelsumsatze
weiter eine riicklaufige Tendenz auf und liegen im Berichts-
zeitraum rund 1 Prozent unterhalb des Vorjahresniveaus.
Bereinigt um Preissteigerungen fallt das Minus sogar noch
grofer aus.

Fur die Handelsentwicklung der Lander im Einzelnen ergibt
sich ein ahnliches Bild wie fiir die wirtschaftliche Entwicklung:
Ein nominales Umsatzwachstum erzielen insbesondere Belgi-
en, Osterreich, Schweden und die Schweiz. Die stérksten Riick-
gange verzeichnen Spanien, Portugal, Italien und die Nieder-
lande. Bereinigt um Preissteigerungen entwickeln sich nahezu
alle westeuropaischen Lander riicklaufig.

Osteuropa

Als Folge der Rezession in Westeuropa fallt auch das Wirt-
schaftswachstum in Osteuropa nur schwach aus. Einzeln
betrachtet ist die konjunkturelle Entwicklung der L&nder
Osteuropas sehr unterschiedlich. Das hochste Wachstum
verzeichnet voraussichtlich Kasachstan mit iber 5 Prozent.
Dahinter folgen Moldawien und die Tirkei mit rund 4 Prozent.
Die tiirkische Wirtschaft wachst damit wieder etwas starker
als im Jahr zuvor, bleibt aber weiter hinter den Wachstums-
raten der Vorjahre zuriick. Rumaniens Wirtschaft erzielt ein
BIP-Wachstum von 2,0 Prozent, Russland liegt leicht darun-
ter. Dabei schwacht sich Russlands Wirtschaft im Vergleich
zum Vorjahr erheblich ab, wahrend die rumanische Wirt-
schaft sich von der Stagnation des vergangenen Jahres leicht
erholen kann. Erneut ricklaufig entwickelt sich die Wirt-
schaftsleistung in Tschechien. Am starksten fallt der Kon-
junkturriickgang in Griechenland aus: Bereits zum sechsten
Mal in Folge sinkt dort 2013 die Wirtschaftskraft.

Analog zum Wirtschaftsverlauf fiel auch die Handelsdynamik
sehr uneinheitlich aus. Ein gutes nominales Einzelhandels-
wachstum im knapp zweistelligen Bereich kénnen vor allem
Russland und die Tirkei erzielen. Das Wachstum liegt aller-
dings unterhalb des Vorjahres und ist zu einem erheblichen Teil
inflationsbedingt. Schwach verlauft das Einzelhandelsgeschaft
dagegen in Bulgarien und Tschechien. Die Handelsentwicklung
in Griechenland ist erneut riicklaufig.

Asien/Afrika

Vor dem Hintergrund der insgesamt schwachen weltwirt-
schaftlichen Konjunktur weisen die asiatischen Schwellenlan-
der im Berichtszeitraum erneut die hochsten wirtschaftlichen
Wachstumsraten auf. Trotz wirtschaftlicher Abschwachung
erreicht China mit rund 7,5 Prozent einmal mehr das starkste
Wachstum aller Lander, in denen die METRO GROUP vertreten
ist. Ein robustes Wachstum in der Grdoflenordnung von
5,0 Prozent verzeichnet Vietnam. Indiens Wirtschaft verlang-
samte sich dagegen mit einem Wachstum unterhalb von
3 Prozent deutlich. Dagegen weist die reife Volkswirtschaft
Japans mit knapp 2 Prozent ein vergleichsweise robustes
Wachstum auf. Ursache hierfir sind in erster Linie von der
Regierung beschlossene Konjunkturmafinahmen.

Aufgrund der vergleichsweise robusten Wachstumsraten zeigt
sich die private Nachfrage ebenfalls verhaltnismafig stabil.
Asien erzielt daher auch 2013 die hochsten Einzelhandelszu-
wachse aller Regionen, in denen die METRO GROUP vertreten
ist. Vorreiter ist erneut China mit weiter zweistelligen Wachs-
tumsraten im Handel. Auch Indien und Vietnam kénnen in ahnli-
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cher GrofBenordnung zulegen, allerdings fallt auch die Inflation
in beiden Landern hoch aus, sodass das preisbereinigte Han-
delsvolumen nur ein geringfligiges Plus aufweist.

Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts der METRO GROUP Lander
Veranderungen zum Vorjahr in Prozent

20121 20132
China 7.8 7,5
Kasachstan 5,1 5,4
Vietnam 5,1 5,0
Moldawien -0,8 4,1
Tirkei 2,2 3,9
Pakistan 4,2 3,7
Indien 3,8 2,7
Serbien -1,7 2,2
Rumaénien 0,4 2,0
Japan 2,0 1,9
Schweiz 1,0 1,8
Russland 3,4 1,6
Agypten 2.2 1,5
Slowakei 2,0 1,2
Polen 1,9 1,1
Schweden 1,0 0,9
Ukraine 0,2 0,7
Bulgarien 0,8 0,6
Ungarn -1,7 0,5
Deutschland 0,7 0,5
Osterreich 0,6 0,4
Luxemburg 0,3 0,3
Danemark -0,4 0,3
Belgien -0,3 0,2
Frankreich 0,1 0,1
Kroatien -2,0 -0,2
Niederlande -1,3 -1,2
Tschechien -1,0 -1,2
Spanien -1,6 -1,3
Italien -2,4 -1,8
Portugal -3,2 -2,0
Griechenland -6,4 -3,7

"Vorjahreswerte konnen gegeniiber dem Geschéftsbericht 2012 abweichen,
falls bei dessen Fertigstellung finale Zahlen noch nicht vorlagen
2Prognose

METRO Cash & Carry:
Branchenentwicklung im
Selbstbedienungsgrof3handel

Die Vertriebslinie METRO Cash & Carry ist der globale Markt-
fuhrer im SelbstbedienungsgroBhandel in Bezug auf Umsatz
und internationale Prasenz.

Der Umsatz im Selbstbedienungsgrohandel Lliegt im
Rumpfgeschaftsjahr 2013 in Deutschland unter dem Niveau
des entsprechenden Vorjahreszeitraums. Das Cash-and-Carry-
Segment entwickelt sich erneut schwacher als der Lebensmit-
teleinzelhandel, der leichte Erlossteigerungen verzeichnen
kann. Preissteigerungen bei Lebensmitteln wirken sich insge-
METRO
Cash & Carry hat auch im Berichtszeitraum die flhrende
Marktposition im Selbstbedienungsgrof3handel in Deutschland
inne. Jedoch geht der Marktanteil der Vertriebslinie im Rumpf-
geschaftsjahr 2013 weiter zurlick.

samt positiv auf die Branchenentwicklung aus.

In Westeuropa verfehlen die Umsatze im Selbstbedienungs-
groBhandel im Rumpfgeschaftsjahr 2013 das Niveau des
Vorjahresvergleichszeitraums leicht. Dabei setzt sich die un-
einheitliche Entwicklung des Cash-and-Carry-Segments in
den einzelnen Landern fort. Die Erlosrickgange in den Kri-
senstaaten des Euroraums fallen trotz der weiterhin schwa-
chen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen geringer aus als
in der Vorperiode. Verglichen mit dem modernen Lebensmit-
teleinzelhandel zeigt das Cash-and-Carry-Geschéaft erneut
einen insgesamt schwacheren Verlauf.

Die Umsatze im Cash-and-Carry-Segment sind in Osteuropa
im Rumpfgeschaftsjahr 2013 gegeniiber dem Vorjahresver-
gleichszeitraum gestiegen. Erneut sorgen in einzelnen Landern
auch positive Preiseffekte fir Wachstumsimpulse. Aufgrund
der unterschiedlichen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
verlauft die Entwicklung in der Region insgesamt weiter unein-
heitlich. Bei guten gesamtwirtschaftlichen Voraussetzungen
legen die Erlose im Selbstbedienungsgrohandel zum Bei-
spiel in Russland zu. Trotz der innenpolitischen Auseinander-
setzungen in der Tirkei setzt sich auch dort der Positivtrend
fort. METRO Cash & Carry konnte den Marktanteil in der Regi-
on im Berichtszeitraum ausbauen.

In Asien setzt sich das Wachstum des Selbstbedienungsgrof3-
handels mit weiterhin hoher Dynamik fort. Der Umsatz des
Cash-and-Carry-Segments steigt auch im Rumpfgeschafts-
jahr 2013 starker als die Umsatze des modernen Lebensmit-
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teleinzelhandels. Aufgrund der in vielen Landern weiterhin
geringen Marktkonzentration und des hohen Anteils an klei-
nen, traditionellen Einzelhdndlern bietet die Region ein un-
verandert groBes Wachstumspotenzial und bildet auch wei-
terhin den Schwerpunkt der strategischen Expansion von
METRO Cash & Carry.

Media-Saturn: Branchenentwicklung
im Elektrofachhandel

Die Media-Saturn-Unternehmensgruppe kann ihre fiihrende
Stellung im europdischen Elektrofachhandel auch im Rumpf-
geschaftsjahr 2013 festigen. Ergdnzend zum stationdren Ge-
schaft baut die Vertriebslinie die Prasenz im weiterhin wach-
senden Vertriebskanal Internet weiter aus.

Der deutsche Elektrofachhandel bewegt sich im Rumpfge-
schaftsjahr 2013 etwa auf dem Niveau des Vorjahresvergleichs-
zeitraums. Diese Entwicklung lasst sich unter anderem darauf
zuriickfihren, dass 2013 keine sportlichen Grofereignisse
stattfanden. In der Folge reduziert sich der wichtige Teilmarkt
TV stark. Media-Saturn kann trotz geringerer Werbeaktivitaten
im Langzeitvergleich weiter Marktanteile gewinnen und an die
positive Bilanz des Vorjahres anknipfen. Im Vertriebskanal
Internet, der etwa ein Flnftel des gesamten deutschen Elekt-
rofachhandels ausmacht,
starker zulegen als der Online-Markt insgesamt.

kann die Unternehmensgruppe

In Westeuropa entwickeln sich die Umsatze im Elektrofachhan-
del im Rumpfgeschéftsjahr 2013 negativ. Im Vergleich zum
entsprechenden Vorjahresvergleichszeitraum fallt der Umsatz-
rickgang jedoch geringer aus. Die Krisenlander Spanien und
Portugal entwickeln sich weiterhin schwach; der italienische
Markt verzeichnet hingegen wieder ein leichtes Wachstum.

In Osteuropa konnen die Umsatze im Elektrofachhandel im
Berichtszeitraum weiter zulegen. Wesentliche Treiber sind
erneut Russland und die Tirkei. Aber auch der polnische Markt
kann trotz einer starken Vorjahresbasis, bedingt durch die
FuBball-Europameisterschaft, weiter wachsen. Auch in Ungarn
verlauft die Entwicklung auf dem Elektromarkt positiv.

Insgesamt entwickeln sich die Marktanteile von Media-Saturn
auch auferhalb Deutschlands iberwiegend positiv bezie-
hungsweise bleiben stabil.

Real: Branchenentwicklung im
Lebensmitteleinzelhandel

Die Vertriebslinie Real ist in Deutschland die Nummer zwei
im grof3flachigen Lebensmitteleinzelhandel. Der deutsche
Lebensmitteleinzelhandel verzeichnet im Rumpfgeschafts-
jahr 2013 ein leichtes Umsatzwachstum. Die Umsatze wach-
sen bei einem insgesamt starken Anstieg der Lebensmittel-
preise schwacher als im Vorjahr. Erneut verzeichnen kleine
Verbrauchermarkte und Discounter eine deutlich bessere
Entwicklung als der Gesamtmarkt. Die Umsatze der groffla-
chigen Verbrauchermarkte mit einer Verkaufsflache von
mehr als 2.500 Quadratmetern liegen nominal Uber der
Vorjahresentwicklung und damit auf dem Niveau des Ge-
samtmarkts. Auf bereinigter Flache verzeichnen die grofien
Verbrauchermarkte einen leichten Umsatzzuwachs. Real
entwickelt sich flachenbereinigt leicht negativ und liegt
damit unterhalb des Wettbewerbsniveaus.

Nach dem Verkauf des Osteuropageschéfts ist Real aufler in
Deutschland lediglich noch in der Tirkei sowie mit vier
Standorten in Rumanien und einem Standort in Russland
vertreten. Der tlrkische Lebensmittelmarkt entwickelt sich
weiter dynamisch, wovon insgesamt auch Real profitierte.
Die Ubergabe des Geschafts in Polen wird nach erfolgter
Kartellfreigabe im ersten Halbjahr 2013/14 erwartet.

Galeria Kaufhof: Branchenentwicklung
im Warenhausgeschaft

Das Warenhaussegment in Deutschland verzeichnet im Be-
richtszeitraum erneut eine ricklaufige Umsatzentwicklung.
Dies gilt auch fur die Umsatze mit Textilien und Bekleidung,
dem Sortimentsschwerpunkt der Warenhauser. Der Riickgang
fallt jedoch im Vergleich zum gesamten Warenhaussegment
geringer aus. Die gegenlaufige Marktentwicklung bei den
unterschiedlichen Einkaufskandlen setzt sich weiter fort:
Wahrend die Umsatze im Versandhandel insbesondere durch
die enthaltenen Online-Erlose bei Textilien und Bekleidung
erneut deutlich zulegen, gehen die Erloése im stationaren
Einzelhandel weiter zuriick. Entgegen diesem Trend kann
Galeria Kaufhof den Umsatz mit Textilien und Bekleidung
steigern und damit weitere Marktanteile in diesem Segment
gewinnen. Auch lber das gesamte Sortiment hinweg erzielt
Galeria Kaufhof auf vergleichbarer Flache ein Wachstum.

In Belgien ist das Marktumfeld weiterhin krisenbedingt schwie-
rig, worunter auch der Umsatz von Galeria Inno gelitten hat.
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Immobilien: Branchenentwicklung
im Immobiliengeschaft
Die gestiegene Volatilitat an den Kapitalmarkten hat dazu

beigetragen,
global an Attraktivitat gewonnen haben. Das Transaktionsvo-

dass Gewerbeimmobilien als Asset-Klasse

lumen zog daher in den ersten neun Monaten 2013 weltweit
weiter an. Fast alle wichtigen Markte konnten im Vergleich
zum selben Vorjahreszeitraum teilweise deutliche Zuwachse
verbuchen. Obwohl Core-Immobilien weiterhin im Fokus
standen, werden Anleger risikoreicher und nehmen verstarkt
auch Objekte abseits des Top-Segments ins Visier. Entspre-
chend wird die Nachfrage immer vielfaltiger. METRO
PROPERTIES konnte die giinstigen Rahmenbedingungen
nutzen und in saturierten wie in aufstrebenden Markten
erfolgreich Immobilien verkaufen. Neben der Portfoliotrans-
aktion mit dem Verkauf der zweiten Tranche von OPCI in
Frankreich konnten auch Einzelimmobilien wie zum Beispiel
das Shopping-Center Umraniye in Istanbul verauBert werden.

Die europaischen Immobilienmarkte entwickelten sich von
Januar bis September des laufenden Jahres grundsatzlich
positiv und zeigten dabei quartalsweise eine stetige Verbes-
serung. Anleger bewerteten die etablierten und saturierten
Markte wie Deutschland, Frankreich oder GrofBbritannien
weiterhin als sichere Investitionshafen. Zudem haben sich
die von der Krise besonders stark getroffenen stideuropai-
schen Markte weitgehend erholt. Bis September 2013 wur-
den europaweit rund 95 Mrd. € mit Gewerbeimmobilien
umgesetzt. Die Renditen bei gewerblichen Immobilien blie-
ben im Jahresverlauf zumeist stabil beziehungsweise be-
wegten sich in einzelnen Markten leicht nach unten.

Der deutsche Investmentmarkt fir gewerbliche Immobilien
genieft dank der groflen Stabilitat im Hinblick auf Immobi-
lienwerte und das wirtschaftliche Umfeld bei Investoren
nach wie vor hochstes Vertrauen. Dies duBlerte sich in einer
Steigerung des Transaktionsvolumens in den ersten drei
Quartalen 2013 um rund 30 Prozent im Vergleich zum selben
Vorjahreszeitraum. Immobilieninvestoren verfolgen nach wie
vor eine eher risikoaverse Anlagestrategie. Infolge der hohen
Nachfrage nach Core-Produkten verharren die Spitzenrendi-
ten in allen Asset-Klassen weiterhin stabil auf niedrigem
Niveau beziehungsweise haben sich sogar leicht nach unten
bewegt. Durch den Nachfrageiiberhang ist eine beginnende
zunehmende hohere Risikobereitschaft festzustellen. Von
diesem positiven Umfeld konnte METRO PROPERTIES unter
anderem durch die erfolgreichen Verkaufe zweier revitali-
sierter Fachmarktzentren in Dortmund und Mannheim oder
der Adler-Zentrale in Haibach profitieren.

Die Immobilienmarkte in Asien sowie im pazifischen Raum
gewannen in den ersten neun Monaten 2013 deutlich an
Schwung, sodass ein Anstieg des gewerblichen Transakti-
onsvolumens um fast 55 Prozent gegeniiber dem Vorjahres-
vergleichszeitraum verbucht wurde. Mit insgesamt rund
111 Mrd. € konnte sogar der héchste jemals in den ersten
drei Quartalen gemessene Transaktionsumsatz verzeichnet
sowie bereits das Investitionsvolumen des ganzen Jahres
2012 erreicht werden. Das Wachstum war vor allem durch
die groBBen Investmentmarkte wie Japan und China getrie-
ben. Die Renditen im Spitzensegment fiir Gewerbeimmobi-
lien blieben in der Region weitestgehend stabil.
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Geschaftsverlauf des Konzerns
im Uberblick

Die METRO GROUP hat auch im Rumpfgeschaftsjahr 2013
ihren Umsatz gesteigert. In einem nach wie vor herausfordern-
den Umfeld wuchs der Konzernumsatz um 0,9 Prozent auf
45,0 Mrd. € (bereinigt um Portfolioveranderungen und Wech-
selkurseffekte). Zu den Portfoliodnderungen zahlten der Ver-
kauf des GroBhandelsgeschafts von MAKRO Cash & Carry im
Vereinigten Konigreich, die VerauBerung des Real-Geschafts in
Osteuropa sowie der Riickzug von Media Markt aus China. Alle
Transaktionen wurden im Jahr 2012 eingeleitet.

Das Konzern-EBIT vor Sonderfaktoren stieg im Rumpfge-
schaftsjahr 2013 um 22 Mio. € auf 728 Mio. €.

Vergleich der im Vorjahr berichteten
Prognose mit der tatsachlichen
Geschaftsentwicklung

Umsatz

Fir das Rumpfgeschaftsjahr 2013 haben wir ein moderates
Umsatzwachstum fiir die METRO GROUP (bereinigt um Portfo-
lioeffekte) erwartet. Mit einem Anstieg von 0,9 Prozent haben
wir dieses Ziel erreicht.

Fir METRO Cash & Carry haben wir, bereinigt um das Grof3-
handelsgeschaft im Vereinigten Konigreich, ein geringes Um-
satzwachstum prognostiziert. Tatsachlich sank der Umsatz
geringfligig um 0,2 Prozent.

Media-Saturn sollte, adjustiert um Media Markt in China, ein
leichtes Umsatzwachstum aufweisen. Tatsachlich stieg der
entsprechende Umsatz um erfreuliche 1,1 Prozent.

Bei Real (adjustiert um Real Osteuropa ohne Tiirkei) hatten wir
ein moderates Umsatzwachstum geplant. Hier ist der Umsatz
um 1,5 Prozent zuriickgegangen.

Fir Galeria Kaufhof haben wir trotz vier Standortschlie-
Bungen einen Umsatz auf dem Niveau des Vorjahres erwar-
tet. Mit einem Riickgang um 0,5 Prozent wurde das Vorjahr
fast erreicht.

S.96

EBIT

Beim EBIT vor Sonderfaktoren haben wir fiir die METRO GROUP
einen Wert oberhalb des Werts des Vorjahreszeitraums
(9M 2012: 706 Mio. € - retrospektiv angepasst) prognostiziert.
Mit einem EBIT vor Sonderfaktoren von 728 Mio. € haben wir
dieses Ziel leicht ibertroffen.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 lag der Konzernumsatz mit
46,3Mrd. € um 2,2 Prozent unterhalb des Werts des Vorjahres-
vergleichszeitraums (9M 2012: 47,4 Mrd. €). In lokaler Wahrung
ging der Umsatz um 1,3 Prozent zurlck. Dies ist auf das in
weiten Teilen Europas nach wie vor schwierige wirtschaftliche
Umfeld, die bereits beschriebenen PortfoliomaBnahmen sowie
negative Wechselkurseffekte zurlickzufiihren. Bereinigt um die
Abgabe von MAKRO Cash & Carry im Vereinigten Kdnigreich,
die VerauBerung des Real-Geschafts in Osteuropa sowie den
Riickzug von Media Markt aus China lag der Umsatz 0,9 Pro-
zent liber dem Niveau des Vorjahresvergleichszeitraums.

Umsatzentwicklung im Konzern
nach Vertriebslinien und nach Regionen

Verdnderung zum
Vorjahreszeitraum in %

Wechsel-
kurs-
effekte in

12M 2012 9M 2012  9M 2013 Prozent- in lokaler
Mio. € Mio. € Mio. € in€ punkten  Wahrung
METRO
Cash & Carry 31.636 23.029 = 22.559 -2,0 -1,5 -0,5
Media-Saturn 20.970 14.322  14.405 0,6 -0,4 1,0
Real 11.017 7.912 7.261 -8,2 -0,3 -7,9
Galeria Kaufhof 3.092 2.096 2.086 -0,5 0,0 -0,5
Sonstige 24 21 10 -50,3 0,0 -50,3
METRO GROUP  66.739  47.380 = 46.321 -2,2 -0,9 -1,3
davon
Deutschland 25.630 17.847 = 17.840 0,0 0,0 0,0
davon
international 41.108 29.533 | 28.481 -3,6 -1,5 -2,1
Westeuropa
(ohne
Deutschland)  19.808 14.281 13.664 -4,3 -0,1 -4,2
Osteuropa 17.752 12.584 = 12.011 -4,5 -2,3 -2,2
Asien/Afrika 3.548 2.669 2.805 51 -4,6 9,7

In Deutschland blieb der Umsatz stabil bei 17,8 Mrd. €. Im
internationalen Geschaft hingegen ging der Umsatz um
3,6 Prozent zuriick, in lokaler Wahrung um 2,1 Prozent. Damit



METRO GROUP — GESCHAFTSBERICHT 2013 — DAS GESCHAFT
ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT — 4. ERTRAGSLAGE
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reduzierte sich der internationale Umsatzanteil leicht von
62,3 Prozent auf 61,5 Prozent. In Westeuropa verringerte sich
der Umsatz um 4,3 Prozent auf 13,7 Mrd. € (in lokaler Wah-
rung: -4,2 Prozent). Hierflir war neben der schwierigen wirt-
schaftlichen Lage in Sideuropa vor allem die Abgabe von
MAKRO Cash & Carry im Vereinigten Konigreich verantwort-
lich. Portfoliobereinigt ging der Umsatz in Westeuropa ledig-
lich um 1,4 Prozent zuriick. Der Umsatz in Osteuropa verrin-
gerte sich um 4,5 Prozent auf 12,0 Mrd. € (in lokaler Wahrung:
-2,2 Prozent), insbesondere aufgrund der VerduBerung der
Real SB-Warenhduser. Die Wachstumsdynamik in der Region
Asien/Afrika setzte sich weiter fort: Hier stieg der Umsatz
deutlich um 5,1 Prozent, in lokaler Wahrung sogar um
9,7 Prozent.

Das EBIT der METRO GROUP lag im Rumpfgeschaftsjahr
2013 mit 703 Mio. € um 294 Mio. € iber dem Wert des Vor-
jahresvergleichszeitraums. Darin enthalten sind Sonderfak-
toren in Hohe von 25 Mio. € (9M 2012: 297 Mio. €). Diese
Sonderfaktoren beinhalten positive Effekte aus dem Verkauf
des Real-Geschafts in Osteuropa. Dagegen liefen vor allem
Belastungen aus der Insolvenz der Praktiker AG nebst Toch-
tergesellschaften sowie Aufwendungen fir Restrukturie-
rungsmafinahmen und Abschreibungen auf Geschafts- oder
Firmenwerte. Ferner enthalten die Sonderfaktoren Aufwen-
dungen aus der Neuausrichtung und der Straffung des
Nicht-Lebensmittel-Sortiments bei METRO Cash & Carry.

Als Sonderfaktoren werden Geschaftsvorfalle klassifiziert, die
nicht wiederkehrend sind, darunter zum Beispiel Restrukturie-
rungen oder Anderungen im Konzernportfolio. Eine Darstel-
lung vor Sonderfaktoren spiegelt die operative Entwicklung
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besser wider und erhoht somit die Aussagekraft der Ergebnis-
betrachtung.

Eine Ubersicht mit der Uberleitung der Sonderfaktoren befindet sich auf den
Seiten 106 und 107.

Entwicklung des Konzern-EBITDA/-EBIT und
des EBITDA/EBIT der Vertriebslinien

EBITDA! EBIT'

Mio. € 12M 2012 9M 2012  9M 2013 12M 2012 9M 2012  9M 2013
METRO

Cash & Carry? 1.202 641 634 951 459 442
Media-Saturn 625 204 167 326 -6 -33
Real 276 134 82 102 -4 -1
Galeria

Kaufhof 240 55 62 136 -24 -16
Immobilien 1.035 686 702 652 41 455
Sonstige -57 -41 =24 -168 -124 -105
Konsolidierung -25 -9 -20 -20 -5 -15
METRO GROUP?  3.296 1.669 1.603

1.979 706 728

'Vor Sonderfaktoren
2Vorjahresanpassung (siehe Kapitel ,.Erlauterungen zu Grundlagen
und Methoden des Konzernabschlusses”)

Vor Sonderfaktoren stieg das EBIT der METRO GROUP im
Rumpfgeschaftsjahr 2013 von 706 Mio. € auf 728 Mio. € - trotz
herausfordernder Marktbedingungen und daraus resultieren-
der Preisinvestitionen.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung
der Vertriebslinien

METRO Cash & Carry

Der Umsatz von METRO Cash & Carry ging im Rumpfge-
schéftsjahr 2013 um 2,0 Prozent (in lokaler Wé&hrung:
-0,5 Prozent] auf 22,6 Mrd. € zuriick. Auf vergleichbarer Flache
verminderte er sich um 0,5 Prozent. Die Umsatzentwicklung
war spirbar durch den Marktaustritt aus dem Vereinigten
Kénigreich beeintrachtigt; bereinigt um diese Anderung im
Portfolio ging der Umsatz lediglich um 0,2 Prozent zuriick. Der
Umsatzanstieg mit Kunden aus dem Bereich Hotels, Restau-
rants, Caterer (Horeca) wurde durch Umsatzriickgénge bei
SCO-Kunden (Services, Companies, Offices) tiberkompensiert.
Das Belieferungsgeschaft entwickelte sich weiterhin dyna-
misch und wuchs deutlich um fast 20 Prozent auf 2,0 Mrd. €
(9M 2012: 1,6 Mrd. €). Der Umsatzanteil der Eigenmarken legte
ebenfalls zu und belief sich auf 17,0 Prozent vom Umsatz
(9M 2012: 16,9 Prozent).
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Kennzahlen METRO Cash & Carry 2013
im Vorjahresvergleich

Veranderung zum
Vorjahreszeitraum in %

Wechsel-
kurs- fléchen-
effektein bereinigt
12M2012  9M2012 9M2013 Prozent- inlokaler (lokale
Mio.€ Mio.€ Mio.€ in€  punkten Wihrung Wihrung)
Umsatz 31.636 23.029 = 22.559 -2,0 -1,5 -0,5 -0,5
Deutschland  4.955  3.563 3.444 -3,3 0,0 -3,3 -3,4
Westeuropa
(ohne
Deutschland) 11.153  8.235 7.750 -5,9 -0,2 =57 -1,6
Osteuropa 12.120  8.670 8.587 -1,0 -2,6 1,6 -0,2
Asien/Afrika  3.407  2.562 2.778 8,5 -4,8 13,3 57
EBITDA! 1.2022 6412 6342 -1,2 - - -
EBIT! 9512 4592 4422 -3,7 - - -
EBIT-Marge (%) 3,02 2,02 2,02 - - - -
Standorte
(Anzahl) 743 722 752 4,2 - - -
Verkaufsflache
(1.000 m?) 5.484  5.369 5.554 3,4 - - -

Vorjahresanpassung [siehe Kapitel ., Erlauterungen zu Grundlagen
und Methoden des Konzernabschlusses”)
2Vor Sonderfaktoren

Positiv ist die deutliche Verbesserung im Umsatztrend, die wir
im dritten Quartal in den meisten Landern verzeichnen konnten.

In Deutschland ging der Umsatz im Berichtszeitraum um
3,3 Prozent auf 3,4 Mrd. € zuriick. Dies ist im Wesentlichen auf
das schwierige Geschaft mit Nicht-Lebensmitteln zuriickzu-
flihren. Flachenbereinigt sank der Umsatz um 3,4 Prozent.

In Westeuropa (ohne Deutschland) war die Umsatzentwicklung
vor allem durch den Verkauf des Grof3handelsgeschafts von
MAKRO Cash & Carry im Vereinigten Konigreich beeintrachtigt.
Auch das schwierige wirtschaftliche Umfeld in Sideuropa
belastete vor allem das Geschaft mit Nicht-Lebensmitteln. Der
Umsatz verringerte sich um 5,9 Prozent auf 7,8 Mrd. € (in
lokaler Wahrung: -5,7 Prozent). Bereinigt um den Verkauf von
MAKRO Cash & Carry im Vereinigten Kdnigreich ging der Um-
satz lediglich um 0,8 Prozent zuriick. Flachenbereinigt sank
der Umsatz um 1,6 Prozent.

In Osteuropa verminderte sich der Umsatz leicht um 1,0 Pro-
zent auf 8,6 Mrd. €, wahrend er in lokaler Wahrung um
1,6 Prozent zulegen konnte. Sehr erfreulich waren dabei vor
allem die Entwicklungen in Russland und der Tirkei sowie die
Trendverbesserung in Polen. Flachenbereinigt ging der Umsatz
in der Region leicht um 0,2 Prozent zuriick.
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Der Umsatz in der Region Asien/Afrika wuchs weiterhin dyna-
misch um 8,5 Prozent auf 2,8Mrd. € [in lokaler W&hrung:
+13,3 Prozent). Insbesondere China und Indien zeigten eine
sehr gute Entwicklung. Flachenbereinigt betrug das Wachstum
deutliche 5,7 Prozent.

Der Anteil des internationalen Geschafts am Gesamtumsatz
von METRO Cash & Carry nahm leicht von 84,5 Prozent auf
84,7 Prozent zu.

Umsatz METRO Cash & Carry 9M 2013
nach Regionen

12,3% 0
Asien/Afrika %if;sfhland
o~
38,1% - T 34,3%
Osteuropa Westeuropa
(ohne D)

Das EBIT von METRO Cash & Carry stieg um 80 Mio. € auf
339 Mio. €. Aufwendungen aus der Neuausrichtung und der
Straffung des Nicht-Lebensmittel-Sortiments, Abschreibun-
gen auf Geschafts- oder Firmenwerte sowie Restrukturie-
rungsaufwendungen belasteten das Ergebnis. Vor Sonder-
faktoren sank das EBIT nur leicht um 3,7 Prozent auf
442 Mio. €. Der umsatzbedingte Ergebnisriickgang sowie die
weiteren Preisinvestitionen fiir das Geschaft mit Lebensmit-
teln konnten zum GroBteil durch Kostensenkungs- und Effi-
zienzsteigerungsmafnahmen sowie den Wegfall des Verlusts
aus dem Geschaft im Vereinigten Konigreich kompensiert
werden. Mit der Stabilisierung der EBIT-Marge vor Sonder-
faktoren in Hohe von 2,0 Prozent hat METRO Cash & Carry
die Profitabilitat in einem schwierigen wirtschaftlichen Um-
feld bestatigt.
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Zum 30. September 2013 war METRO Cash & Carry in
29 Landern an 752 Standorten vertreten, davon mit 107 Mark-
ten in Deutschland, 236 in Westeuropa (ohne Deutschland),
286 in Osteuropa sowie 123 in Asien/Afrika.

Media-Saturn

Media-Saturn hat im Rumpfgeschaftsjahr 2013 die Markt-
fiihrerschaft in Europa weiter ausgebaut. Insgesamt konnten
zusatzliche Marktanteile in 9 von 15 Landern gewonnen
werden. Vor diesem Hintergrund stieg der Umsatz trotz der
weiterhin schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
um 0,6 Prozent auf 14,4 Mrd. € [(in lokaler W&hrung:
+1,0 Prozent). Bereinigt um den Riickzug aus China legte der
Umsatz sogar um 1,1 Prozent zu. Flachenbereinigt ging der
Umsatz hingegen um 2,1 Prozent zuriick. Der Online-Umsatz
wuchs rasant um 75,0 Prozent auf 0,8 Mrd. € und erreichte
einen Anteil von 5,9 Prozent am Gesamtumsatz von Media-
Saturn.

Kennzahlen Media-Saturn 2013
im Vorjahresvergleich

Verdnderung zum
Vorjahreszeitraum in %

Wechsel-
kurs- flachen-
effektein bereinigt
12M2012  9M2012 9M2013 Prozent-  inlokaler (lokale
Mio.€ Mio.€ Mio.€ in€  punkten Wihrung Wihrung)
Umsatz 20.970 14.322 = 14.405 0,6 -0,4 1,0 -2,1
Deutschland  9.635  6.488 6.692 3,1 0,0 3,1 1,6
Westeuropa
(ohne
Deutschland) 8.471  5.914 5.784 -2,2 -0,1 -2,1 -5,9
Osteuropa 2.731 1.820 1.908 4,8 -3,1 7,9 -2,9
Asien/Afrika 132 100 21 -78,5 0,0 -785 -
EBITDA 625" 204" 167" -18,1 - - -
EBIT 326" -6 -33' - - - -
EBIT-Marge (%) 1,6 0,0 -0,2" - - - -
Standorte
(Anzahl) 942 908 948 4,4 - - -
Verkaufsflache
(1.000 m?) 3.035  2.940 3.022 2,8 - - -

"Vor Sonderfaktoren

In Deutschland entwickelte sich der Umsatz im Rumpfge-
schéaftsjahr 2013 weiterhin Uberaus positiv und wuchs um
3,1 Prozent auf 6,7 Mrd. €. Flachenbereinigt legte er um
1,6 Prozent zu, obwohl sportliche GroBlereignisse wie die
Olympischen Spiele oder internationale FuB3ballturniere fehl-
ten. Media-Saturn hat bei beiden Vertriebsmarken weitere
Marktanteile hinzugewonnen. Sowohl das .Online only” als
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auch das Mehrkanalangebot verzeichnen weiterhin eine
sehr starke Kundennachfrage. Das Mehrkanalproduktange-
bot im Internet haben wir weiter erhéht, es umfasste Ende
September 2013 mehr als 20.000 Artikel bei Mediamarkt.de
und Saturn.de. Die Abholrate lag mit mehr als 40 Prozent
weiterhin auf einem hohen Niveau.

Umsatz Media-Saturn M 2013
nach Regionen

0,1%
13,2% Asion

Osteuropa |
\

-

— 46,5%
Deutschland
40,2% ~
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(ohne D)

Der Umsatz in Westeuropa (ohne Deutschland) sank um
2,2 Prozent auf 5,8 Mrd. € (in lokaler Wahrung: -2,1 Pro-
zent). Flachenbereinigt lag der Umsatz 5,9 Prozent unter
dem Niveau des Vorjahresvergleichszeitraums. Ursachen
hierfir waren insbesondere die schwache Umsatzentwick-
lung in den von der Wirtschaftskrise besonders betroffenen
Landern in Stdeuropa, in den Niederlanden sowie in Schwe-
den. In den Niederlanden und in Spanien wirkten zudem
noch die Mehrwertsteuererh6hungen nach.

In Osteuropa stieg der Umsatz deutlich um 4,8 Prozent (in
lokaler Wahrung: +7,9 Prozent) auf 1,9 Mrd. €. Flachenberei-
nigt ging der Umsatz um 2,9 Prozent zuriick. Wahrend Russ-
land sich schwacher entwickelte, zeigte Polen eine sehr
positive Entwicklung.

Der internationale Umsatzanteil von Media-Saturn verringerte
sich von 54,7 Prozent auf 53,5 Prozent.

Das EBIT von Media-Saturn betrug -54 Mio. € (9M 2012:
-3 Mio. €]. Sonderfaktoren fielen insbesondere im Zusam-
menhang mit Restrukturierungen in Schweden und der
Tirkei, der Umwandlung von Saturn-Standorten in Media
Markt Standorte in einigen Landern sowie als positive
Effekte aus zuvor gebildeter Risikovorsorge fir den Markt-
austritt aus China an. Vor Sonderfaktoren veranderte sich
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das EBIT von -6 Mio. € auf -33 Mio. €. Hier machten sich
Preisinvestitionen sowie ein Riickgang des Umsatzanteils
brauner Ware zugunsten eines hdéheren Umsatzanteils
neuer Medien bemerkbar. Zudem fihrte die ricklaufige
Umsatzentwicklung in einigen Landern West- und Osteuro-
pas zu niedrigeren Ergebnissen. Positiv wirkten sich dage-
gen effizientere Kostenstrukturen aus. Der Vorjahresver-
gleichszeitraum war noch durch operative Verluste aus den
zwischenzeitlich beendeten Geschaftsaktivitaten in China
belastet.

Ende September 2013 umfasste das Standortnetz von Media-
Saturn 948 Elektrofachmarkte in 15 Landern, davon 405 in
Deutschland, 362 in Westeuropa (ohne Deutschland] sowie
181 Standorte in Osteuropa.

Real

Die VerauBerung der Aktivitaten in Russland, Rumanien und
der Ukraine haben den Umsatz von Real im Rumpfgeschafts-
jahr 2013 stark beeinflusst. Er ging deutlich um 8,2 Prozent auf
7,3 Mrd. € (in lokaler Wahrung: -7,9 Prozent) zuriick. Auf ver-
gleichbarer Flache reduzierte sich der Umsatz dagegen nur um
2,1 Prozent.

Kennzahlen Real 2013
im Vorjahresvergleich

Veranderung zum
Vorjahreszeitraum in %

Wechsel-
kurs- fléchen-
effektein bereinigt
12M2012  9M2012 9M2013 Prozent- inlokaler (lokale
Mio.€  Mio.€ Mio.€ in€  punkten Wahrung Wahrung)
Umsatz 11.017 7912 7.261 -8,2 -0,3 -7.9 -2,1
Deutschland 8.117  5.818 5.744 -1,3 0,0 -1,3 -0,5
Osteuropa 2.900 2.094 1.517 -27,6 -1,0 -26,6 -10,6
EBITDA 276! 134! 821 -38,9 - - -
EBIT 102! -4 -1 87,6 - - -
EBIT-Marge (%) 0,9 -0,1" 0,0 B - B =
Standorte
(Anzahl) 421 420 384 -8,6 - - -
Verkaufsflache
(1.000 m?) 3.043  3.036 2.758 -9,2 - B =

"Vor Sonderfaktoren
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Umsatz Real M 2013
nach Regionen
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In Deutschland verringerte sich der Umsatz um 1,3 Prozent auf
5,7 Mrd. €. Flachenbereinigt betrug der Riickgang 0,5 Prozent.
Der Umsatzanteil der Eigenmarkenprodukte entwickelte sich
erfreulich und stieg von 16,0 Prozent auf 16,4 Prozent.

In Osteuropa sank der Umsatz im Rumpfgeschaftsjahr 2013 um
27,6 Prozent auf 1,5 Mrd. € (in lokaler Wahrung: -26,6 Prozent).
Dieser Rickgang ist vor allem auf den Verkauf des Real-
Geschafts in Russland, Rumanien und der Ukraine zuriickzu-
fihren. Der flachenbereinigte Umsatz ging um 10,6 Prozent
zuriick und wurde vor allem durch die anhaltende Kaufzuriick-
haltung in Polen bedingt.

Der internationale Umsatzanteil von Real entwickelte sich
dementsprechend riicklaufig und sank von 26,5 Prozent auf
20,9 Prozent.

Das EBIT erhéhte sich deutlich von 0 Mio. € auf 118 Mio. €.
Darin sind positive Sonderfaktoren in Hoéhe von 119 Mio. € ent-
halten (9M 2012: 4 Mio. €}, die vor allem aus dem Verkauf des
Real-Geschafts in Osteuropa resultierten. Vor Sonderfaktoren
verbesserte sich das EBIT von -4 Mio. € auf -1 Mio. €. In
Deutschland stieg das EBIT vor Sonderfaktoren um 8 Mio. € auf
-9 Mio. €. Dabei wurden gestiegene Energie- und Personalkos-
ten durch Kostensenkungen in den Ubrigen standortbezogenen
Vertriebskosten tiberkompensiert.

Ende September 2013 umfasste das Standortnetz von Real
384 SB-Warenhauser in 5 Landern, davon 310 in Deutschland
und 74 in Osteuropa.
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Galeria Kaufhof

Aufgrund von vier StandortschlieBungen im Vorjahr sank der
Umsatz von Galeria Kaufhof im Rumpfgeschaftsjahr 2013 leicht
um 0,5 Prozent auf 2,1 Mrd. €. Flachenbereinigt stieg der Um-
satz dagegen um 0,9 Prozent.

In Deutschland erzielte Galeria Kaufhof im Rumpfgeschafts-
jahr 2013 einen Umsatz von 2,0 Mrd. €, das sind schlieBungs-
bedingt 0,5 Prozent weniger als im Vorjahresvergleichszeit-
raum. Flachenbereinigt wuchs der Umsatz jedoch um
1,0 Prozent. Eine Uberaus positive Entwicklung im Berichtszeit-
raum zeigte das Textilsortiment, insbesondere bei den Konfek-
tionen und Accessoires. Dadurch konnte Galeria Kaufhof
gegeniber dem gesamten Textilmarkt deutlich Marktanteile
gewinnen, vornehmlich bei der Damen- und Kinderkonfekti-
on. Dariiber hinaus hat Galeria Kaufhof den Online-Umsatz
auf 24 Mio. € mehr als verdoppelt.

Kennzahlen Galeria Kaufhof 2013
im Vorjahresvergleich

Veranderung zum
Vorjahreszeitraum in %

Wechsel-
kurs- flachen-
effektein bereinigt
12M2012  9M2012 9M2013 Prozent-  inlokaler (lokale
Mio.€ Mio.€ Mio.€ in€  punkten Wihrung Wihrung)
Umsatz 3.092  2.096 2.086 -0,5 0,0 -0,5 0,9
Deutschland 2.908  1.964 1.955 -0,5 0,0 -0,5 1.0
Westeuropa
(ohne
Deutschland) 184 132 131 -0,6 0,0 -0,6 -0,6
EBITDA 240 55 621 13,9 - - -
EBIT 136 -24 -161 34,1 - - -
EBIT-Marge (%) 44 -1,2 -0,8" - - - -
Standorte
(Anzahl) 137 137 137 0,0 - - -
Verkaufsflache
(1.000 m?) 1.441 1.440 1.439 -0,1 - - -

"Vor Sonderfaktoren

In Westeuropa [ohne Deutschland) ging der Umsatz um
0,6 Prozent auf 0,1 Mrd. € zuriick. Flachenbereinigt betrug das
Minus ebenfalls 0,6 Prozent.

Das EBIT verringerte sich auf -32 Mio. € (9M 2012: -24 Mio. €).
Hier machten sich weitere MalBnahmen zur Optimierung des
Standortnetzes bemerkbar. Vor Sonderfaktoren verbesserte
sich das EBIT aber um 8 Mio. € auf -16 Mio. €. Dies ist vor
allem auf Kostenoptimierungen zuriickzufiihren.
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Ende September 2013 verfligte Galeria Kaufhof Uber
137 Standorte, davon 122 in Deutschland und 15 in Belgien.

Umsatz Galeria Kaufhof 9M 2013
nach Regionen
6,3%

Westeuropa (ohne D)
\

\
93,7%

Deutschland

Immobilien

Das Segment Immobilien umfasst alle Immobilien der
METRO GROUP sowie immobiliennahe Dienstleistungen und
tragt zur Wertsteigerung unseres Unternehmens bei.

Zum 30. September 2013 befanden sich 565 Standorte im
Eigentum der METRO GROUP (31. Dezember 2012: 620).

Eigentumsstandorte (565 Standorte)
nach Regionen

14,7 %
Asien/Afrika
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’
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Das EBIT des Segments Immobilien stieg im Rumpfgeschafts-
jahr 2013 von 368 Mio. € auf 447 Mio. €. Der Zuwachs ist auf
hohere Ertrage aus Portfoliotransaktionen, insbesondere aus
der VerduBerung der METRO
Cash & Carry Standorte, zuriickzufiihren. Diesen Verdufe-

restlichen franzosischen

rungsertragen stehen geringere Mietertrage aufgrund von
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Desinvestitionen und hohere Wertminderungen auf Immobi-
lien gegeniiber. Darin enthalten sind positive Sonderfaktoren
aus der VerauBerung des Real-Geschafts in Osteuropa sowie
negative Sonderfaktoren aus der Insolvenz von Praktiker und
Wertminderungen im Zusammenhang mit Portfoliobereini-
gungen. Das EBIT vor Sonderfaktoren stieg um 44 Mio. € auf
455 Mio. €.

Sonstige

Das Segment Sonstige enthalt auBer der METRO AG als
Management-Holding der METRO GROUP unter anderem die
Einkaufsorganisation in Hongkong, die auch fiir fremde Dritte
tatig ist, sowie Logistikdienstleistungen. Im Rumpfgeschaftsjahr
2013 ging der Umsatz des Segments Sonstige auf 10 Mio. € (9M
2012: 21 Mio. €] zurlick. Der Umsatz resultierte im Wesentli-
chen aus Provisionen flir das Geschaft mit Dritten Uber die
Einkaufsorganisation in Hongkong sowie aus der Logistik.

Das EBIT erreichte im Berichtszeitraum -104 Mio. € (9M 2012:
-184 Mio. €). Darin enthalten sind als Sonderfaktoren Aufwen-
dungen fir die Geschaftsjahresumstellung sowie die Risikovor-
sorge im Zusammenhang mit den Auswirkungen der Insolvenz
der Praktiker AG nebst Tochtergesellschaften. Gegenlaufig
wirkte sich die Auflésung von Riickstellungen aus Restruktu-
rierungen und dem Spruchstellenverfahren aus. Das EBIT vor
Sonderfaktoren verbesserte sich deutlich von -124 Mio. € auf
-105 Mio. €. Dies ist vor allem auf verbesserte Kostenstruktu-
ren zurlckzufiihren.

Finanzergebnis und Steuern

Mio. € 12M 2012 9M 2012 9M 2013
Betriebliches Ergebnis EBIT! 1.395 409 703
Ergebnis aus assoziierten

und Gemeinschaftsunternehmen? 2 2 6
Sonstiges Beteiligungsergebnis 15 3 7
Zinsertrag/-aufwand (Zinsergebnis)' -547 -394 -365
Ubriges Finanzergebnis -36 -50 -162
Finanzergebnis' -566 -439 -514
Ergebnis vor Steuern EBT’ 829 -30 189
Steuern vom Einkommen

und vom Ertrag’ =714 16 -260
Periodenergebnis’ 115 -14 -7

1Vorjahresanpassung (siehe Kapitel ..Erlduterungen zu Grundlagen
und Methoden des Konzernabschlusses")

2 Gednderte Bezeichnung (siehe Kapitel . Erlduterungen zu Grundlagen
und Methoden des Konzernabschlusses")
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Finanzergebnis

Das Finanzergebnis setzt sich im Wesentlichen aus dem Zins-
ergebnis von -365Mio. € (9M 2012: -394 Mio. €) und dem
ibrigen Finanzergebnis von -162 Mio. € (9M 2012: -50 Mio. €)
zusammen. Das Zinsergebnis verbesserte sich hauptsachlich
durch geringere Zinsaufwendungen. Die Veranderung des
Ubrigen Finanzergebnisses um -112 Mio. € resultiert im We-
sentlichen aus der Abnahme des Gesamtergebnisses aus
Wechselkurseffekten sowie Bewertungsergebnissen von Siche-
rungsgeschaften und Sicherungszusammenhangen. Dies ist
Uberwiegend eine Folge der Entwicklung einiger osteuropai-
scher Wahrungen und der damit verbundenen Wechselkursef-
fekte und Sicherungsgeschafte. Ferner wirkten sich Wahrungs-
effekte in Hohe von 66 Mio. € aus, die aus der Umrechnung von
Abschlissen auslandischer Tochterunternehmen entstanden
sind und aufgrund des Abgangs des Tochterunternehmens
erfolgswirksam aufgelost und als Sonderfaktor im Finanz-
ergebnis gezeigt werden.

Weitere Angaben zum Finanzergebnis sind im Konzernanhang unter
den Nummern 6 bis 9 ,,Ergebnis aus iertenund G haftsunternehmen®,
,.Sonstiges Beteiligungsergebnis®, , Zinsertrag/Zinsaufwand"“ und ,,Ubriges
Finanzergebnis” enthalten.

Steuern

Der deutliche Rickgang an gezahlten beziehungsweise
geschuldeten Steuern gegeniiber dem Geschaftsjahr 2012
resultiert im Wesentlichen aus dem - aufgrund des fehlenden
Weihnachtsgeschafts - niedrigen Vorsteuerergebnis im Rumpf-
geschaftsjahr 2013. Davon entfallt der lberwiegende Teil auf
das Cash-and-Carry-Geschaft im Ausland. In Deutschland ist
der Rickgang an Ertragsteueraufwendungen auf die Vertriebs-
linie Media-Saturn zuriickzufiihren. Eine Vergleichbarkeit des
Steueraufwands im Rumpfgeschaftsjahr 2013 zum ausgewie-
senen Steueraufwand im Vorjahresvergleichszeitraum ist nicht
gegeben. Ursache hierfiir ist, dass die Steuer zu den unterjah-
rigen Quartalen nach den Vorschriften der Zwischenberichter-
stattung - IAS 34 (Zwischenberichterstattung) - mithilfe des
sogenannten integralen Ansatzes ermittelt wird. Diesem An-
satz zufolge entspricht der ausgewiesene Steueraufwand der
prognostizierten Jahressteuerquote und umfasst einen zwolf-
monatigen Berichtszeitraum. Das Steuerergebnis im Rumpf-
geschaftsjahr 2013 bezieht sich dagegen auf neun Monate.

Der vergleichsweise geringe Aufwand aus der Veranderung
latenter Steuern im Berichtszeitraum basiert im Wesentlichen
auf der Umkehrung beziehungsweise dem Auslaufen abzugs-
fahiger temporarer Differenzen im Vorjahr. Dariber hinaus
erfolgte eine proportionale Fortschreibung der temporaren
Differenzen im Rumpfgeschaftsjahr 2013.
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Mio. € 12M 2012 9M 2013

Gezahlte bzw. geschuldete Steuern 528 232
davon Deutschland (161) (67)
davon international (367) (165)
davon Steueraufwand/-ertrag der laufenden
Periode (516) (240)
davon Steueraufwand/-ertrag aus Vorperioden (12) (-8)

Latente Steuern’ 186 28
davon Deutschland’ (103) (-9)
davon international’ (83) (37)

714 260

"Vorjahresanpassung (siehe Kapitel ..Erlduterungen zu Grundlagen

und Methoden des Konzernabschlusses)

Im  Berichtszeitraum betragt die Konzernsteuerquote

137,8 Prozent (12M 2012: 86,2 Prozent). Bereinigt um Sonder-
faktoren liegt die Quote bei 94,5Prozent (12M 2012:
49,1 Prozent). Die Konzernsteuerquote bildet das Verhaltnis
zwischen dem ausgewiesenen Ertragsteueraufwand und dem
Vorsteuerergebnis ab. Die rechnerisch hohe Konzernsteuer-
quote ist im Wesentlichen auf das niedrige Vorsteuerergebnis
im Rumpfgeschaftsjahr 2013 zuriickzufiihren, sodass geringe
Veranderungen beim Ergebnis beziehungsweise Steuerauf-
wand zu hohen Ausschlagen in der Quote fihren.

Weitere Erlduterungen zu Steuern vom Einkommen und vom Ertrag sind im
Konzerr unter der N 11 ,.Steuern vom Einkommen und vom
Ertrag” enthalten.

Periodenergebnis und Ergebnis je Aktie

Das Periodenergebnis im Rumpfgeschaftsjahr 2013 liegt mit
-71 Mio. € um 57 Mio. € unter dem Wert des Vorjahresver-
gleichszeitraums. Nach Abzug der Anteile nicht beherrschen-
der Gesellschafter verbleibt ein auf die Aktionare der
METRO AG entfallendes Periodenergebnis von -71Mio. €
(9M 2012: =19 Mio. €).

Das Periodenergebnis enthalt Sonderfaktoren in Héhe von
87 Mio. € (9M 2012: 179 Mio. €). Das um diese Sonderfaktoren
bereinigte Periodenergebnis betragt somit 16 Mio. € (9M 2012:
165 Mio. €).

Die METRO GROUP erzielte im Rumpfgeschaftsjahr 2013 ein
Ergebnis je Aktie von -0,22 € (9M 2012: -0,06 €). Der Be-
rechnung war im Berichtszeitraum wie im Vorjahr eine ge-
wichtete Anzahl von 326.787.529 Aktien zugrunde zu legen.
Auf diese Aktienanzahl wurde das den Anteilseignern der
METRO AG zuzurechnende Periodenergebnis von -71 Mio. €

S.103

verteilt. Ein Verwasserungseffekt aus sogenannten potenzi-
ellen Aktien war weder im Rumpfgeschaftsjahr 2013 noch im
Vorjahr gegeben.

Das Ergebnis je Aktie vor Sonderfaktoren lag bei 0,03 €
(9M 2012: 0,49 €).

Veranderung

12M 2012
Mio. € 115 =14 =71 -57 .

9M 2012  9M 2013 absolut %

Periodenergebnis’

Den Anteilen
nicht
beherrschender
Gesellschafter
zuzurechnendes

Periodenergebnis  Mio. € 98 5 0 -5 -

Den Anteilseignern
der METRO AG
zuzurechnendes

Periodenergebnis’ Mio. € 17 -19 -7 -52 -

Ergebnis je Aktie
(unverwassert =

verwassert)' 2 € 0,05 -0,06 -0,22 -0,16 -

Ergebnis
je Aktie vor
Sonderfaktoren' 2 € 1,93 0,49 0,03

-0,46 -94,3

Vorjahresanpassung (siehe Kapitel , Erlauterungen zu Grundlagen
und Methoden des Konzernabschlusses”)
2Nach Anteilen nicht beherrschender Gesellschafter

Wertorientiertes Management

Die Leistungsstarke der METRO GROUP zeigt sich unter
anderem in ihrer Fahigkeit, den Unternehmenswert durch
Wachstum und operative Effizienz kontinuierlich zu steigern
und dabei das Geschaftsvermogen optimal einzusetzen. Um
eine nachhaltige Wertsteigerung sicherzustellen, setzt die
METRO GROUP daher seit dem Jahr 2000 auch wertorientierte
Kennzahlen ein, die auf operativen Steuerungsgrofen aufbau-
en. Seit 2009 ermitteln wir den Wertbeitrag mit der Kennzahl
EBITaC (EBIT after Cost of Capitall. Ein positiver Wertbeitrag ist
erreicht, wenn das Ergebnis vor Zinsen und Steuern Uber den
Kapitalkosten, die fiir die Finanzierung des durchschnittlich
gebundenen Geschaftsvermadgens erforderlich sind, liegt.

EBITaC = EBIT' - Kapitalkosten
= EBIT" - (Geschaftsvermogen x WACC?)

"Sonderfaktoren grundsatzlich Uber vier Jahre periodisiert
2WACC = Weighted Average Cost of Capital (gewichteter Kapitalkostensatz vor Steuern)
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Die Verwendung der Kennzahl EBITaC ermdglicht generell,
sich auf die wesentlichen und vom Management beeinflussba-
ren Treiber des operativen Geschafts zu konzentrieren: wert-
steigerndes Wachstum, Steigerung der operativen Effizienz und
Optimierung der Kapitalbindung. Wertsteigerndes Wachstum
wird durch die Strategie der METRO GROUP erreicht, sich in
den bestehenden Markten auf Umsatzsteigerungen auf ver-
gleichbarer Flache zu konzentrieren, das stationdre Geschaft
durch neue Absatzkanale wie Online-Handel und Belieferungs-
service gezielt zu erganzen sowie die Expansion in ausgewahl-
ten Landern zu beschleunigen. In allen Fallen steht dabei der
Kunde jeweils im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns.
Erganzend werden weiterhin Maflnahmen zur Sicherung der
Effizienz im operativen und administrativen Bereich verfolgt
und eine Optimierung des Kapitaleinsatzes wird vorangetrie-
ben. Letztere spiegelt sich beispielhaft in der Uberarbeitung
der Nicht-Lebensmittel-Strategie im GroBhandelsgeschaft
wider, die eine umfassende Sortimentsoptimierung sowie eine
noch starkere Fokussierung auf die Anforderungen unserer
Kunden vorsieht.

Die Kapitalkosten stellen die erwartete Entlohnung der Inves-
toren fir das zur Verfligung gestellte Kapital und das einge-
gangene Anlagerisiko vor Steuern dar. Sie werden ermittelt,
indem das durchschnittlich gebundene Geschaftsvermdgen mit
dem gewichteten Kapitalkostensatz vor Steuern (WACC -
Weighted Average Cost of Capital) multipliziert wird.

Der Kapitalkostensatz vor Steuern wird auf Basis von Kapital-
marktmodellen abgeleitet. Er stellt eine Maf3grofle fur die von
den Kapitalgebern geforderte Mindestrendite auf das einge-
setzte Kapital dar. Dabei spiegelt er die gesamten Kosten des
eingesetzten Kapitals wider und setzt sich demnach aus dem
Eigen-
Rumpfgeschaftsjahr 2013 lag der Kapitalkostensatz der
METRO GROUP vor Steuern bei 9,6 Prozent. Dieser ergibt sich
grundsatzlich aus den segmentspezifischen Kapitalkostensat-
zen, die mit dem Geschaftsvermdgen gewichtet werden.

und dem Fremdkapitalkostensatz zusammen. Im

Das Geschaftsvermdgen stellt das zu verzinsende Vermogen
dar. Es setzt sich aus dem Segmentvermdgen zuziiglich der
operativen Kasse und abzliglich der Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen sowie weiterer operativer Ver-
bindlichkeiten und passiver Rechnungsabgrenzungsposten
zusammen. Dabei stellen wir auf Durchschnittswerte auf
Basis von Quartalsbilanzen ab, um auch unterjdhrige Ent-
wicklungen des Geschaftsvermdgens in die Kalkulation ein-
flieBen zu lassen.

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT — 4. ERTRAGSLAGE

S. 104
Mio. € 2011/12 2012/13 Delta
EBIT vor Sonderfaktoren? 2.013 2.000 -13
EBIT nach Periodisierung
von Sonderfaktoren?3 1.737 1.680 -57
Geschéftsvermogen 16.356 15.076 -1.280
Vorsteuer-WACC 9,6% 9,6%
Kapitalkosten -1.568 -1.445 123

EBITaC? 169 235 66

"Vorjahr vergleichbar gerechnet

2Vorjahresanpassung (siehe Kapitel ..Erlauterungen zu Grundlagen
und Methoden des Konzernabschlusses”)

3Wirkung der Sonderfaktoren iiber vier Jahre verteilt

Sonderfaktoren werden bei der Berechnung des EBITaC
grundsatzlich linear Uber vier Jahre periodisiert im EBIT be-
ricksichtigt. Da die entsprechenden positiven EBIT-
Wirkungen zum grofBen Teil zeitverzogert zu den Aufwendun-
gen entstehen, verbessert sich durch Periodisierung dieser
Sonderfaktoren die Darstellung der operativen Performance.
Kurzfristige Sondereinfliisse wirken sich dadurch nicht in
vollem Umfang auf das Ergebnis der Periode des Auftretens
aus. Die Berechnung des EBITaC erfolgt auch im Rumpfge-
schaftsjahr 2013 auf Basis eines Zwolf-Monats-Zeitraums, da
eine Beurteilung der Wertentwicklung nicht ohne die Bertck-
sichtigung des flir Handelsunternehmen zentralen Weih-
nachtsquartals sinnvoll moglich ist.

Das EBIT 2012/13 lag nach Periodisierung der Sonderfakto-
ren aus den Vorjahren (2009/10: 329 Mio.€; 2010/11:
177 Mio. €; 2011/12: 463 Mio. €) sowie nach Berlcksichtigung
der periodisierten Einmalaufwendungen aus dem Jahr
2012/13 in Hdhe von 313 Mio. € bei 1.680 Mio. €. Bei einem
durchschnittlichen  Geschaftsvermdgen in Hohe von
15.076 Mio. € betrugen die Kapitalkosten 1.445 Mio. €. Trotz
der makrodkonomischen Herausforderungen und verstarkter
Preisinvestitionen setzte die METRO GROUP im Jahr 2012/13
ihr Geschaftsvermagen erfolgreich ein und erzielte ein positi-
ves EBITaC in Hohe von 235 Mio. €.

Neben dem EBITaC wird zur besseren Vergleichbarkeit der
einzelnen Segmente die Renditekennzahl Return on Capital
Employed (RoCE) herangezogen. Der RoCE misst die in der
betrachteten Periode erzielte Rendite auf das eingesetzte
Geschaftsvermogen. Das Geschaftsvermdgen beinhaltet fir
diesen Vergleich der Segmente Uber die oben dargestellten
Positionen hinaus Mietbarwerte, um den unterschiedlichen
Eigentumsverhaltnissen am Immobilienvermdgen Rech-
nung zu tragen. Bei der Berechnung des RoCE stellt die
METRO GROUP auf das EBIT vor Sonderfaktoren ab, da dieses



METRO GROUP — GESCHAFTSBERICHT 2013 — DAS GESCHAFT
ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT — 4. ERTRAGSLAGE

die operative Ertragskraft der Einheiten losgeldst von Einflus-
sen der Sonderfaktoren angemessen widerspiegelt.

RoCE = EBIT' / Geschéftsvermdgen inkl. Mietbarwerten

TEBIT vor Sonderfaktoren

Der RoCE wird dem jeweiligen segmentspezifischen Kapi-
talkostensatz vor Steuern gegeniibergestellt, da dieser eine auf
Basis von Kapitalmarktmodellen abgeleitete marktgerechte
Mindestverzinsung auf das eingesetzte Kapital darstellt.

Die Ergebnisse der Analyse des EBITaC und des RoCE werden
unter anderem zur Steuerung des Portfolios der METRO GROUP
sowie zur Allokation der Investitionsmittel eingesetzt. Entschei-
dend bei der Allokation ist die mittel- und langfristige Auswir-

S.105

kung auf die Wertschaffung. Das wesentliche Kriterium fir alle
Investitionen innerhalb der METRO GROUP ist daher der Bar-
wert der zukiinftigen Wertbeitrage. Um auch steuerliche Ge-
sichtspunkte bei der Entscheidung tiber die zukiinftige Expansi-
on zu beriicksichtigen, werden die Wertbeitrage nach Steuern
kalkuliert. Als weitere Kriterien zur Beurteilung von Investiti-
onsprojekten werden insbesondere der Discounted Cashflow
sowie die Amortisationsdauer als liquiditatsorientierte Kenn-
zahlen verwendet. Im Zuge der weiterhin starken Priorisierung
bei der Zuteilung der Investitionsmittel werden neben der stra-
tegischen Relevanz insbesondere Rentabilitatskennziffern bezo-
gen auf die eingesetzten Mittel zur Beurteilung alternativer
Investitionsprojekte als zusatzliche Entscheidungsgrundlage
herangezogen.



METRO GROUP — GESCHAFTSBERICHT 2013 — DAS GESCHAFT

—— ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT — 4. ERTRAGSLAGE — S.106
Sonderfaktoren
Sonderfaktoren
nach Vertriebslinien
12M 2012 9M 2012 9M 2013
12M 2012 9M 2012 9M 2013 12M 2012 9M 2012 9M 2013 vor vor vor
wie wie wie Sonder- Sonder- Sonder- Sonder- Sonder- Sonder-
Mio. € berichtet berichtet berichtet faktoren faktoren faktoren faktoren faktoren faktoren
EBITDA 3.017" 1.542" 1.657 279 127 -54 3.296' 1.669" 1.603
davon METRO Cash & Carry 1.135 567 569 67 74 65 1.202 6411 634
Media-Saturn 570 207 152 55 -3 15 625 204 167
Real 223 135 205 52 -2 =124 276 134 82
Galeria Kaufhof 240 55 47 0 0 15 240 55 62
Immobilien 1.039 688 723 -4 -2 =21 1.035 686 702
Sonstige -166 -102 -23 109 61 -1 -57 -41 -24
Konsolidierung -24 -9 -16 -1 0 -3 -25 -9 -20
EBIT 1.395' 409" 703 585 297 25 1.979" 706’ 728
davon METRO Cash & Carry 688! 2591 339 263 200 103 951" 459 442
Media-Saturn 235 -3 -54 91 -3 21 326 -6 -33
Real 25 0 118 77 -4 =119 102 -4 -1
Galeria Kaufhof 136 -24 -32 0 0 16 136 -24 -16
Immobilien 607 368 447 45 43 8 652 411 455
Sonstige -278 -184 -104 109 61 -1 -168 -124 -105
Konsolidierung -19 -5 -12 -1 0 -3 -20 -5 -15
Finanzergebnis -566' -439' =514 22 21 68 -543' -417 -446
EBT 829" -30' 189 607 318 93 1.436" 289" 282
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag =714 16 -260 9 -139 -6 -706' -1247 -266
Periodenergebnis 115 =141 =71 615 179 87 730! 165’ 16
Den Anteilen nicht beherrschender Gesellschafter
zuzurechnendes Periodenergebnis 98 5 0 0 0 7 98 5 7
Den Anteilseignern der METRO AG
zuzurechnendes Periodenergebnis 17 =191 =71 615 179 80 632! 160 9
Ergebnis je Aktie in € (unverwissert = verwissert) 0,05’ -0,06" -0,22 1,88 0,55 0,25 1,93 0,49" 0,03

Vorjahresanpassung (siehe Kapitel ..Erlduterungen zu Grundlagen und Methoden des Konzernabschlusses”)
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"Vorjahresanpassung (siehe Kapitel ,.Erlduterungen zu Grundlagen und Methoden des Konzernabschlusses”)

— ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT — 4. ERTRAGSLAGE —— S.107
Sonderfaktoren
nach Regionen
12M 2012 9M 2012 9M 2013
12M 2012 9M 2012 9M 2013 12M 2012 9M 2012 9M 2013 vor vor vor
wie wie wie Sonder- Sonder- Sonder- Sonder- Sonder- Sonder-
Mio. € berichtet  berichtet berichtet faktoren faktoren faktoren faktoren faktoren faktoren
EBITDA 3.017 1.542" 1.657 279 127 -54 3.296' 1.669" 1.603
davon Deutschland 938 371 365 195 110 46 1.133 481 411
Westeuropa (ohne Deutschland) 942 4617 439 -10 8 49 932! 469 488
Osteuropa 1.175 694 772 27 0 -138 1.202 694 634
Asien/Afrika -41 8 78 66 9 -1 25 17 67
Konsolidierung 4 8 3 0 0 0 4 8 3
EBIT 1.395' 409" 703 585 297 25 1.979" 706’ 728
davon Deutschland 320 -89 -76 202 110 55 522 21 =22
Westeuropa (ohne Deutschland) 4841 97! 240 163 180 68 646! 277! 309
Osteuropa 731 435 528 118 -2 =117 849 432 412
Asien/Afrika -144 -41 8 102 9 18 -42 -32 26
Konsolidierung 4 8 3 0 0 0 4 8 3
Finanzergebnis -566' -439" =514 22 21 68 -543' -417 -446
EBT 8291 -30' 189 607 318 93 1.436" 289" 282
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag =714 16! -260 9 -139 -6 -706' -1247 -266
Periodenergebnis 1157 =14 =71 615 179 87 730° 165 16
Den Anteilen nicht beherrschender Gesellschafter
zuzurechnendes Periodenergebnis 98 5 0 0 0 7 98 5 7
Den Anteilseignern der METRO AG
zuzurechnendes Periodenergebnis 17! =19 -7 615 179 80 632! 160! 9
Ergebnis je Aktie in € (unverwissert = verwissert) 0,05" -0,06" -0,22 1,88 0,55 0,25 1,93! 0,491 0,03
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5. Finanz- und Vermogenslage

Finanzmanagement

Grundsétze und Ziele der Finanzaktivitdten

Uber unser Finanzmanagement stellen wir sicher, dass
unser Unternehmen dauerhaft liquide ist, reduzieren finan-
zielle Risiken soweit wirtschaftlich sinnvoll und vergeben
Kredite an die Konzerngesellschaften. Die METRO AG er-
bringt und steuert diese Aufgaben zentral fir den Gesamt-
konzern durch Garantien und Patronatserklarungen. Ziel ist
es, den Finanzbedarf der Gesellschaften in ausreichender
Form kostenglinstig und moglichst Gber die internationalen
Kapitalmarkte zu decken. Dies gilt sowohl fir das operative
Geschaft als auch fir Investitionen. Bei der Auswahl der
Finanzprodukte orientiert sich die METRO AG grundsatzlich
an der Fristigkeit des zugrunde liegenden Geschafts.

Durch den konzerninternen Finanzausgleich (Cash-Pooling)
kénnen wir das Fremdfinanzierungsvolumen reduzieren
sowie unsere Geld- und Kapitalanlagen mit positiven Aus-
wirkungen auf das Zinsergebnis optimieren. Das Cash-
Pooling ermdglicht es uns, die Liquiditatsiiberschiisse ein-
zelner Gesellschaften zu nutzen, um den Geldbedarf anderer
Konzernunternehmen intern zu finanzieren. Grundlage fir
unsere Finanzaktivitaten ist die monatlich aktualisierte
Konzernfinanzplanung, die alle wesentlichen Gesellschaften
bericksichtigt. Zusatzlich erstellt die METRO AG eine auf
14 Tage ausgerichtete Liquiditatsplanung.

Das derzeitige Rating im Investment-Grade-Bereich von lang-
fristig BBB-/Baa3 beziehungsweise kurzfristig A-3/P-3 unter-
stitzt den Zugang zu den Kapitalmarkten.

Bei samtlichen Finanzaktivitaten gelten konzernweit die fol-
genden Grundsatze:

Finanzielle Einheit
Der Gesamtkonzern tritt nach auBen als finanzielle Einheit auf
und erzielt dadurch bessere Konditionen an den Finanzmarkten.

Finanzieller Handlungsspielraum

Bei finanzwirtschaftlichen Entscheidungen wahren wir im Ver-
haltnis zu Banken oder Geschéftspartnern stets unseren Hand-
lungsspielraum, um unabhdngig zu bleiben. Im Rahmen der
Bankenpolitik sind Limits so definiert, dass der Konzern einen
Finanzpartner jederzeit durch einen anderen ersetzen kann.
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Zentrales Risikomanagement

Uber Finanzgeschafte decken wir zum einen unseren Fi-
nanzbedarf. Zum anderen sichert das Unternehmen Grund-
geschéafte ab, die mit Risiken behaftet sind. Die METRO AG
Uiberwacht zentral das Gesamtportfolio aller Finanzgeschaf-
te der METRO GROUP.

Zentrale Risikoiiberwachung

Veranderte finanzwirtschaftliche Rahmenbedingungen, da-
runter beispielsweise Zinssatz- oder Devisenkursanderun-
gen, konnen sich auf die Finanzierung der METRO GROUP
auswirken. Die damit verbundenen Risiken quantifiziert die
METRO AG regelmaBig in Szenarioanalysen. Offene Risiko-
positionen - wie etwa der Abschluss von Finanztransaktionen
ohne korrespondierendes Grundgeschaft - dirfen nur nach
entsprechender Freigabe durch den Vorstand der METRO AG
gehalten werden.

AusschlieBlich zugelassene Vertragspartner

Fir Finanzgeschafte der METRO GROUP kommen aus-
schlieBlich Vertragspartner infrage, die von der METRO AG
zugelassen sind. Die Bonitat dieser Vertragspartner wird
anhand ihres Ratings und der Beobachtung von Kreditrisiko-
kennziffern (im Wesentlichen Credit-Default-Swap-Analysen)
taglich Uberprift. Auf dieser Basis lberwacht das in der
Treasury der METRO AG angesiedelte Treasury Controlling
fortlaufend die Einhaltung der freigegebenen Limits.

Freigabepflicht

Finanzgeschafte der METRO-Konzerngesellschaften werden
grundsatzlich mit der METRO AG abgeschlossen. Ist dies
aus rechtlichen Griinden nicht mdoglich, werden sie in Ab-
stimmung mit der METRO AG im Namen der Konzerngesell-
schaft oder auch direkt zwischen der Konzerngesellschaft
und dem externen Finanzpartner vereinbart.

Revisionssicherheit

In unserem Unternehmen gilt generell das Vier-Augen-
Prinzip. Ablaufe und Verantwortlichkeiten sind in konzernweit
geltenden Richtlinien festgelegt. Der Abschluss von Finanz-
geschaften ist organisatorisch von Abwicklung und Kontrolle
getrennt.

Die Risiken aus Fir

rumenten und Sicherungsbeziehungen werden im
Konzernanhang unter Nummer 43 ,,Management der finanzwirtschaftlichen
Risiken” erldutert.
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Ratings

Ratings bewerten die Fahigkeit eines Unternehmens, seinen
finanziellen Verpflichtungen nachzukommen. Sie dienen dem
Nachweis der Kreditwiirdigkeit eines Unternehmens gegen-
Uber potenziellen Fremdkapitalgebern. Ein Rating erleichtert
zudem den Zugang zu den internationalen Kapitalmarkten. Die
METRO AG hat die zwei international fiihrenden Rating-
Agenturen - Moody’s und Standard & Poor’s - beauftragt, die
Kreditwiirdigkeit der METRO GROUP kontinuierlich zu analysie-
ren.

Die Entwicklung des lang- und kurzfristigen Ratings der
METRO GROUP der vergangenen fiinf Jahre ist in der folgenden
Grafik dargestellt:

Entwicklung von Rating und Ausblick

langfristig
BBB+
stabil stabil stabil
BBB
negativ negativ negativ . .
stabil stabil
BBB-
stabil stabil
kurzfristig A-2 — A-3
| | | | |
2009 2010 20M 2012 2013
Moody’'s

-e- Standard & Poor’s

Die aktuelle Bewertung des Ratings der METRO GROUP durch
Moody’s und Standard & Poor’s lautet wie folgt:

2013

Standard &
Kategorie Moody's Poor's
Langfristig Baa3 BBB-
Kurzfristig P-3 A-3
Ausblick stabil stabil

Mit diesen Ratings stehen der METRO GROUP alle Finanz-
markte offen.
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FinanzierungsmaBnahmen

Die Deckung des mittel- bis langfristigen Finanzierungsbe-
darfs erfolgt Uber ein kapitalmarktfahiges Daueremissions-
programm, das lber ein maximales Volumen von 6 Mrd. €
verfugt. In seinem Rahmen wurden im Rumpfgeschaftsjahr
2013 keine Transaktionen abgewickelt.

Das Daueremissionsprogramm wurde zum 30. September
2013 mit insgesamt 4,5 Mrd. € in Anspruch genommen.

Die Deckung des kurzfristigen Finanzierungsbedarfs erfolgt
sowohl Uber das ,Euro Commercial Paper Programme” als
auch Uber ein auf franzdsische Investoren ausgerichtetes
weiteres ,Commercial Paper Programme”. Beide Programme
verfligen Uber ein maximales Volumen von jeweils 2 Mrd. €.
Insgesamt wurden beide Programme zusammen im Berichts-
zeitraum im Durchschnitt mit 922 Mio. € in Anspruch genom-
men. Zum 30. September 2013 wurden die Programme mit
rund 383 Mio. € ausgenutzt.

Ferner wurden zum 30. September 2013 bilaterale Kreditlinien
von insgesamt 1.096 Mio. € genutzt.

Weitergehende Informationen zu Finanzierungsprogrammen und
Kreditlinien sind im Konzernanhang unter Nummer 36 ,,Finanzschulden” enthalten.
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Aufler den etablierten Emissionsprogrammen stand dem Kon-
zern zu jedem Zeitpunkt ausreichende Liquiditat durch um-
fangreiche, im Wesentlichen mehrjahrige Kreditlinien zur
Verfligung. Sie sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt.
Freie Kreditlinien der METRO GROUP
31.12.2012 30.9.2012 30.9.2013
Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
Mio. € Gesamt bis 1 Jahr  iber 1 Jahr Gesamt bis 1Jahr  iber 1 Jahr Gesamt  bis 1Jahr  iiber1Jahr
Bilaterale Kreditlinien 2.075 433 1.642 2.097 473 1.624 1.826 405 1.421
Inanspruchnahme -1.305 -308 -997 -1.331 -352 -979 -1.096 -310 -787
Freie bilaterale Kreditlinien 770 125 645 766 121 645 730 95 634
Syndizierte Kreditlinien 2.500 0 2.500 2.500 0 2.500 2.500 0 2.500
Inanspruchnahme 0 0 0 0 0 0 0 0
Freie syndizierte Kreditlinien 2.500 0 2.500 2.500 0 2.500 2.500 0 2.500
Kreditlinien gesamt 4.575 433 4142 4.597 473 4124 4.326 405 3.921
Inanspruchnahme gesamt -1.305 -308 -997 -1.331 -352 -979 -1.096 -310 -787
Freie Kreditlinien gesamt 3.270 125 3.145 3.266 121 3.145 3.230 95 3.134
Investitionen/Desinvestitionen e tiomen dor METRO GROUP
g . Vernd

Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 hat die METRO GROUP S
691 Mio. € investiert und liegt damit 262 Mio. € unter den Mio. € 12M 2012 om2012 B om2013 | absolut %
Investitionen im Vorjahresvergleichszeitraum. Wie angekiin- METRO
digt wurde die Expansion fokussiert und mit den Investitionen | Cash & Carry 407 219 21 8 34
verstirkt die Umsatzentwicklung der bestehenden Standorte | Media-Saturn 291 197 183 e 73
unterstitzt. Ein Grofteil des Investitionsriickgangs ist somit Real 115 128 63 65 -506
auf eine reduzierte Expansionstatigkeit zurlckzufiihren. Galeria Kaufhof 8 % 60 6 102
Diese zeigt sich in einer geringeren Anzahl von 34 Neueroff- Immobilien 425 276 13 163 59
nungen inklusive Zugngen gegeniiber 40 Neuerdffnungen im | °nstige m 79 61 18 227

METRO GROUP 1.437 954 691 -262  -275

Vorjahresvergleichszeitraum. Investitionen zur Modernisie-
rung und Instandhaltung des bestehenden Standortnetzes
liegen nach Bereinigung um Verlangerungen von Finanzie-
rungs-Leasingverhaltnissen leicht Uber dem Niveau des
Vorjahresvergleichszeitraums.
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METRO Cash & Carry hat im Rumpfgeschaftsjahr 2013
211 Mio. € investiert. Die Investitionen liegen damit um
8 Mio. € unter dem Wert des Vorjahresvergleichszeitraums.
Durch die Einfiihrung eines Cash Committee wurde ein ver-
starkter Fokus auf die effiziente Nutzung der Investitionsmittel
zur Erzielung von Umsatzsteigerungen gelegt. Die durch das
Cash Committee freigegebenen Mittel wurden insbesondere in
den Bereichen Konzeptumstellungen, IT und sicherheitsrele-
vante Modernisierung investiert. Der leichte Investitionsriick-
gang gegeniber dem Vorjahresvergleichszeitraum resultiert
aus einer reduzierten Expansionstatigkeit (zehn Neuerdffnun-
gen in 9M 2013 gegeniiber 21 Neuerdffnungen in 9M 2012). Die
deutliche Fokussierung der Expansion spiegelt sich hier nur
bedingt wider, da der Grof3teil der Investitionen fir den Erwerb
von Grundstlicken und die Errichtung der Markte im Zusam-
menhang mit der Expansion im Segment Immobilien gezeigt
wird. Der Expansionsschwerpunkt lag weiterhin bei den Fo-
kuslandern China und Russland, in denen das bestehende
Filialnetz um sechs beziehungsweise zwei neue METRO
Cash & Carry Markte erweitert wurde. In Indien und Belgien
wurde jeweils ein neuer METRO Cash & Carry Standort eroff-
net. In China wurde ein Standort geschlossen.

Die Investitionen von Media-Saturn lagen im Rumpfge-
schaftsjahr 2013 mit 183 Mio. € um 14 Mio. € unter den In-
vestitionen im Vorjahresvergleichszeitraum. Der leichte In-
vestitionsrickgang ist auf Einsparungen von Investitionen
sowohl fiir die Modernisierung des bestehenden Marktnetzes
als auch fiir die Erweiterung des Standortportfolios zurick-
zufithren. Im Berichtszeitraum wurden 20 Markte eroffnet.
Der Fokus der Expansion lag mit 14 neu erdffneten Elektro-
fachmaérkten in Osteuropa. Hier wurden sechs neue Markte in
der Tirkei sowie fiinf neue Markte in Russland erdffnet. In
Polen kamen drei neue Standorte dazu. In Westeuropa (ohne
Deutschland) wurde das Standortnetz um vier neue Markte
erweitert, davon zwei in den Niederlanden und jeweils ein
neuer Markt in Schweden und Spanien. Zusatzlich wurden in
Deutschland zwei Markte eroffnet. AuBerdem wurden im
Geschaftsjahr 14 Standorte geschlossen. Aufgrund des Riick-
zugs aus dem chinesischen Markt kam es dort zur Schlie-
Bung von sieben Standorten. Zusatzlich wurden vier Markte in
Spanien, zwei Markte in der Schweiz sowie ein Markt in
Deutschland geschlossen.

Real investierte im Rumpfgeschaftsjahr 2013 63 Mio. €.
Das sind 65 Mio. € weniger als im Vorjahresvergleichszeit-
raum. Der Investitionsriickgang resultiert aus der Aufgabe
der Geschéftstatigkeit in Russland, Rumaénien und der
Ukraine und der geplanten Abgabe des Geschaftes in Polen
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sowie aus einem Ruckgang der Neuverpflichtungen aus
Finanzierungs-Leasingverhaltnissen. Die investierten Mit-
tel wurden unter anderem genutzt, um durch neue Konzep-
te das Geschaftsmodell weiterzuentwickeln. Real hat im
Rumpfgeschaftsjahr 2013 das Ladennetz um vier Méarkte in
Polen erweitert und insgesamt 39 Markte abgegeben. Dies
betrifft die VerduBerung von Real Rumé&nien (20 Standorte],
(17 Standorte] und Real Ukraine [(zwei
Standorte). Zusétzlich wurde das bestehende Filialnetz
aufgrund von SchlieBungen in Deutschland um weitere
zwei Standorte reduziert.

Real Russland

Die Investitionen von Galeria Kaufhof beliefen sich auf
60 Mio. € und lagen damit 6 Mio. € Uber dem Niveau des
Vorjahresvergleichszeitraums. Im Vordergrund standen
Konzept- und Modernisierungsmafinahmen. Im Rumpfge-
schaftsjahr 2013 wurden weder neue Filialen eréffnet noch
bestehende Warenhauser geschlossen.

Im Segment Immobilien beliefen sich die Investitionen im Be-
richtsjahr auf 113 Mio. € und lagen damit um 163 Mio. € unter
dem Wert des Vorjahresvergleichszeitraums. Die Investitionen
wurden fir die Erweiterung und den Erhalt des Immobilienport-
folios sowie fiir den Erwerb von Immobilien im Zusammenhang
mit der Expansion der Vertriebslinie METRO Cash & Carry
getatigt. Der Investitionsriickgang gegeniiber dem Vorjahres-
vergleichszeitraum ergibt sich zum grofiten Teil aus der gerin-
geren Anzahl von Neueréffnungen bei METRO Cash & Carry.

Die Investitionen im Segment Sonstige beliefen sich im
Rumpfgeschéftsjahr 2013 auf 61 Mio. € (9M 2012: 79 Mio. €).
Die Investitionen entfielen primar auf immaterielle Vermo-
genswerte sowie auf Betriebs- und Geschaftsausstattung.

Die bereits eingegangenen Verpflichtungen zum Erwerb von
Sachanlagevermdgen, immateriellen Vermdgenswerten und
als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien belaufen sich auf
129 Mio. €.

Angaben hierzu sind im Konzernanhang unter Nummer 19 ,.Sonstige
immaterielle Vermogenswerte”, Nummer 20 ,.Sachanlagen” und Nummer 21, Als
Finanzinvestition gehaltene Immobilien” enthalten.

Aus Desinvestitionen sind der METRO GROUP Zahlungsmittel
in Hohe von 1.487 Mio. € zugeflossen, die im Wesentlichen auf
den Verkauf des Real-Geschafts in Osteuropa und den Verkauf
von Immobilien zuriickzufihren sind.

Weitere Informationen zu Desinvestitionen sind im Konzernabschluss unter
. Kapitalflussrechnung” sowie im Konzernanhang unter Nummer 41 ,,Erliduterungen zur
Kapitalflussrechnung” enthalten.
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Liquiditat (Kapitalflussrechnung)

Die Liquiditat der METRO GROUP wird anhand der Kapitalfluss-
rechnung ermittelt. In dieser wird der Zahlungsmittelfluss
berechnet und dargestellt, den die METRO GROUP im Ge-
schaftsjahr aus der betrieblichen Tatigkeit sowie der Investiti-
ons- und Finanzierungstatigkeit erwirtschaftet oder verwendet
hat. AufBlerdem beschreibt sie die Gesamtveranderung der
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente zwischen dem
Beginn und dem Ende des Geschéftsjahres.
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Aus der betrieblichen Tatigkeit wurde im Berichtszeitraum
ein Mittelabfluss von 1.768 Mio. € (9M 2012: -2.095 Mio. €)
generiert. Aus dem Bereich der Investitionstatigkeit ist ein
Mittelzufluss von 747 Mio. € (9M 2012: -600 Mio. €] zu ver-
zeichnen. Daraus ergibt sich gegeniiber dem Vorjahresver-
gleichszeitraum eine Steigerung des Cashflows vor Finan-
zierungstatigkeit um 1.674 Mio. € auf -1.021 Mio. €. Der
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit weist einen Mittelab-
fluss von 1.690 Mio. € (9M 2012: +1.403 Mio. €] aus.

Erlduterungen sind im Konzernabschluss unter , Kapitalflussrechnung™
sowie im Konzernanhang unter Nummer 41 ,,Erlduterungen zur
Kapitalflussrechnung” enthalten.

Kapitalflussrechnung’

Mio. € 12M 2012 9M 2012 9M 2013
Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 2.340 -2.095 -1.768
Cashflow aus Investitionstatigkeit -626 -600 747
Cashflow vor Finanzierungstatigkeit 1.714 -2.695 -1.021
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 279 1.403 -1.690
Summe der Cashflows 1.993 -1.292 -2.711
Wechselkurseffekte auf die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 17 12 =24
Gesamtveranderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 2.010 -1.280 -2.735

"Verkiirzte Fassung. Die vollstandige Fassung ist im Konzernabschluss enthalten.
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Kapitalstruktur
Kapitalstruktur der METRO GROUP
Mio. €
AKTIVA PASSIVA
A Vorrate (kurzfristig) C Anlagevermdgen E Verbindlichkeiten aus G Fremdkapital
. . Lieferungen und (langfristig)’
B Ubrige kurzfristige D Ubrige langfristige Leistungen (kurzfristig)
Vermdgenswerte Vermogenswerte! H Eigenkapital!
F Ubriges Fremdkapital
(kurzfristig)
34.802 31.608 28.811 34.802 31.608 28.811
[ [ [ [ [ [
6.826 _ 5 6.599 _ 5.856 _
19,6 % 20,9% 20,3% 10.430 _ 9.805
13.513 _ g 33.0% o B
38,8% ' o
6.447 _ 6.309 _
10.653 _ B 20,4% 21.9% 8
30,6% 5.801 _ 5.797
6.559 _ ¢ 18,3% 200%
18,9%
17158 _ 15.472 _ 9.728 _
16.049 _ ¢ 543% M 537% C 9.0604 s 0.6% 82(7332 _
46,1% 26,0% s
5.666 _ 5.649 _ 5.206 _
1274 _ 1.404 _ g 1174 _ 163% 17.9% 18,1%
37% 4b% 41%
31.12.2012 30.9.2012 30.9.2013 31.12.2012 30.9.2012 30.9.2013
Vorjahresanpassung (siehe Kapitel .. Erlauterungen zu Grundlagen und Methoden des Konzernabschlusses”)
Die Konzernbilanz der METRO GROUP weist zum 30. Septem- -
) . A . Mio. € Anhang Nr.  31.12.2012 30.9.2012 30.9.2013
ber 2013 ein Eigenkapital von 5.206 Mio. € aus (30.9.2012: - -
5,649 Mio. €; 31.12.2012: 5.666 Mio. €). Die Gewinnriicklagen | bt o )
X o o T T ) 9 Gezeichnetes Kapital 835 835 835
5|.nd selt“dem 31. Dezgmber 2012 um 421 Mio. € .g.esunken. Kapitalricklage T T 2551
Dieser Ruﬂckgang resulfler.te |nsbesc?nde.r.e aus der D|v!dender.1— Gewinnriicklagen' 2214 2239 1793
zahlung fiir das Geschaftsjahr 2012 in Hohe von 327 Mio. €. Die I
] . . Anteile nicht beherrschender
Eigenkapitalquote betrdgt 18,1 Prozent (30.9.2012: 17,9 Pro- Gesellschafter’ 73 31 27
zent; 31.12.2012: 16,3 Prozent). Der Anteil der Gewinnriickla- ] ) ) .
. ) ) . B Vorjahresanpassung (siehe Kapitel , Erlauterungen zu Grundlagen
gen am Eigenkapital liegt bei 34,4 Prozent gegeniber und Methoden des Konzernabschlusses”)
39,1 Prozent zum 31. Dezember 2012. Die Anteile nicht beherr-
schender Gesellschafter reduzierten sich gegeniiber dem Die bilanzielle Nettoverschuldung betragt 5.391 Mio. €

31. Dezember 2012 um 46 Mio. € auf 27 Mio. €. Der Riickgang
setzt sich im Wesentlichen zusammen aus dem Anteil am
Gesamtergebnis, der den nicht beherrschenden Gesellschaf-
tern zuzurechnen ist (0 Mio. €], abziiglich von Dividenden
(-51 Mio. €).

(30.9.2012: 7.734 Mio. €; 31.12.2012: 3.245 Mio. €). Sie wird
ermittelt durch Saldierung der Finanzschulden inklusive Fi-
nanzierungs-Leasingverhaltnissen in Hohe von 7.963 Mio. €
(30.9.2012: 9.814 Mio. €; 31.12.2012: 8.550 Mio. €] mit den
Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldaquivalenten gemaf3 Bi-
lanz in Hohe von 2.564Mio. € (30.9.2012: 2.075 Mio. €;
31.12.2012: 5.299 Mio. €) sowie den Geldanlagen in Hohe von
8 Mio. € (30.9.2012: 5 Mio. €; 31.12.2012: 6 Mio. €).
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Mio. € 31.12.2012 30.9.2012 30.9.2013
Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteldquivalente

gemaB Bilanz 5.299 2.075 2.564
Geldanlagen > 3 Monate < 1 Jahr! 6 5 8
Finanzschulden (inkl.

Finanzierungs-Leasingverhaltnissen) 8.550 9.814 7.963
Nettoverschuldung 3.245 7.734 5.391

In der Bilanz in den sonstigen finanziellen und anderen
Vermdgenswerten (kurzfristig) enthalten

An den langfristigen Schulden zum 30. September 2013 haben
die langfristigen Finanzschulden mit 5.763 Mio. € (30.9.2012:
7.052 Mio. €; 31.12.2012: 6.736 Mio. €] den groften Anteil. lhr
Rickgang resultiert im Wesentlichen aus falligkeitsbedingten
Umgliederungen in die kurzfristigen Finanzschulden.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sanken
im Rumpfgeschaftsjahr 2013 auf 9.805Mio. € (30.9.2012:
10.430 Mio. €; 31.12.2012: 13.513 Mio. €). Der deutlich niedri-
gere Wert gegeniiber dem 31. Dezember 2012 ist hauptsach-
lich auf die Vertriebslinien Media-Saturn sowie METRO
Cash & Carry zuriickzufihren. Ursachlich hierfir ist im We-
sentlichen das bedingt durch das Weihnachtsgeschaft hohe
Verbindlichkeitenvolumen am Jahresende, das bereits im
Folgequartal auf ein NormalmaR zuriickgefiihrt wurde. Im
Vergleich zum 30. September 2012 ergibt sich eine Verminde-
rung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen von
625 Mio. €. Den grofiten Anteil an diesem Riickgang tragt Real,
was auf die VerauBlerung des Real-Geschafts in Osteuropa
zuriickzufiihren ist. Darliber hinaus trugen verkirzte Zah-
lungsziele der Lieferanten sowie Wahrungseffekte bei METRO
Cash & Carry und Media-Saturn zu der Reduzierung bei. Zum
30. September 2013 betrugen die kurzfristigen Finanzschulden
2.200 Mio. € (30.9.2012: 2.762 Mio. €; 31.12.2012: 1.814 Mio. €).
Der Zugang gegenlber dem 31. Dezember 2012 resultiert im
Wesentlichen aus Umgliederungen von langfristigen Finanz-
schulden in Hohe von 756 Mio. € fur Falligkeiten im kommen-
den Geschaftsjahr. Gegenlaufig wirkte sich die Tilgung von
Commercial Papers in Héhe von 205 Mio. € sowie die Tilgung
von Schuldscheindarlehen mit 150 Mio. € aus. Die kurzfristigen
sonstigen finanziellen und anderen Verbindlichkeiten waren
zum 30. September 2013 mit 2.531 Mio. € deutlich niedriger als
zum 31. Dezember 2012 (30.9.2012: 2.364 Mio. €; 31.12.2012:
2.910 Mio. €). Der Grund hierfiir sind im Wesentlichen die
hohen Umsatzsteuerverbindlichkeiten zum Ende des Kalender-
jahres aufgrund des Weihnachtsgeschafts. Die Abnahme der
Ertragsteuerschulden gegeniiber dem 31. Dezember 2012 um
110 Mio. € ergibt sich vor allem aus den geleisteten Steuerzah-
lungen aufgrund von veranlagten Steuererkldarungen im In- und
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Ausland. Die ,Schulden im Zusammenhang mit zur Verdufle-
rung vorgesehenen Vermdgenswerten” in Hohe von 264 Mio. €
resultieren im Wesentlichen aus dem verauBlerten, aber auf-
grund aufschiebender Bedingungen noch nicht abgegangenen
Real-Geschaft in Polen.

Die Fremdkapitalquote ist gegeniiber dem 31. Dezember 2012
um 1,8 Prozentpunkte auf 81,9 Prozent gesunken. Die kurz-
fristigen Schulden haben einen Anteil von 66,1 Prozent am
gesamten Fremdkapital nach 68,9 Prozent zum 31. Dezem-
ber 2012.

Angaben zur Falligkeits-, Wahrungs- und Zinsstruktur der finanziellen
Schulden sowie zu Kreditlinien sind im Konzernanhang unter Nummer 36
..Finanzschulden” enthalten.

Mio. € Anhang Nr.  31.12.2012 30.9.2012 30.9.2013
Langfristige Schulden 9.064 9.728 8.003
Riickstellungen

fur Pensionen und

dhnliche Verpflichtungen’ 32 1.518 1.483 1.508
Sonstige Riickstellungen 33 424 422 429
Finanzschulden 34,36 6.736 7.052 5.763
Sonstige finanzielle und

andere Verbindlichkeiten 34,37 227 615 176
Latente Steuerschulden 24 159 156 127
Kurzfristige Schulden 20.072 16.231 15.602
Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen 34,35 13.513 10.430 9.805
Rickstellungen 33 644 539 621
Finanzschulden 34,36 1.814 2.762 2.200
Sonstige finanzielle und

andere Verbindlichkeiten 34,37 2.910 2.364 2.531
Ertragsteuerschulden 34 291 136 181
Schuldeni. Z. m. zur

VerduBerung vorgesehenen

Vermdgenswerten 30 900 0 264

Vorjahresanpassung (siehe Kapitel ,.Erlauterungen zu Grundlagen
und Methoden des Konzernabschlusses”)

Weitere Inform 1 zur Entwicklung der Schulden sind im Konzernanhang
unter den in der Tabelle angegebenen Nummern zu finden. Angaben zu Eventual-
verbindlichkeiten sowie sonstigen finanziellen Verpflichtungen werden im
unter N

Konzer 44 ,Eventualverbindlichkeiten” und Nummer 45

..Sonstige finanzielle Verpflichtungen” gemacht.
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VermogenSlage Kurzfristige Vermodgenswerte
Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 verringerte sich die Bilanzsumme Mio. € AnhangNr. 31.12.2012  30.9.2012 | 30.9.2013
um 5.991 Mio. € auf 28.811 Mio. €. Bei den langfristigen Ver- Kurzfristige
mdogenswerten war im Rumpfgeschaftsjahr 2013 ein Riickgang Vermdgenswerte 17.479 13.046 12.165
von 677 Mio. € auf 16.646 Mio. € zu verzeichnen. Vorrate & 6.826 6.599 5.856
Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen 26 568 532 547
Langfristige Vermdgenswerte Finanzanlagen 22 55 8
Sonstige finapzielle und
Mio. € AnhangNr. 31.12.2012  30.9.2012  30.9.2013 andere Vermogenswerte 2 2886 2892 2.601
Langfristige Ertrag_steuererstattungs—
Vermogenswerte 17.323 18.562 16.646 anspriiche 347 662 297
Geschafts- oder Zahlungsm@ttel“und_
Firmenwerte 18 3.780 4.022 3.763 Zahlungsmittelaquivalente 29 5.299 2.075 2.564
Sonstige immaterielle ZurVeréuBergng vorge-
Vermogenswerte 19 407 8 393 sehene Vermdgenswerte 30 1.531 231 292
Sachanlagen 20 11.324 12.202 10.709
Als Finanzinvestition Die kurzfristigen Vermdgenswert nken um 5.314 Mio. €
gehaltene Immobilien 21 199 207 156 £ 12.16 M_ge € eZ ge US g € Sab 201 5b3 . di
Finanzanlagen ” Py 252 319 au .165 Mio. €. Zum 3 eptem “er 3 eS|tzt. ie
- METRO GROUP Vorratsvermdgen in Hohe von 5.856 Mio. €
Nach der Equity-Methode . . .
bilanzierte Beteiligungen' 22 92 57 132 (30.9.2012: 6.599 Mio. €; 31.12.2012: 6.826 Mio. €). Der Riick-
Sogstigsfinanzielle und | . 2450 207 237 gang um 970 Mio. € im Rumpfgeschéftsjahr 2013 ist im We-
andere Vermogenswerte . . .
? sentlichen bedingt durch den starken Bestandsabbau bei
Latente Steueranspriiche 24 914 1.077 837 . ) . . ) )
Media-Saturn. Hauptursache hierfiir sind saisonbedingt hohe
"Neue Bilanzposition (siehe Kapitel ., Erlduterungen zu Grundlagen Lagerbesténde zum 31. Dezember 2012, die im Folgequartal
zc”d. Methoden des Konzernabschlusses ) deutlich reduziert wurden. Im Vergleich zum 30. September
orjahresanpassung (siehe Kapitel ..Erlduterungen zu Grundlagen ] ) )
und Methoden des Konzernabschlusses’) 2012 verminderte sich das Vorratsvermodgen um 743 Mio. €.
Wesentliche Faktoren hierfir sind bestandsoptimierende Maf3-
Die Sachanlagen betragen 10.709 Mio. € (30.9.2012: nahmen der Vertriebslinien Media-Saturn und METRO

12.202 Mio. €; 31.12.2012: 11.324 Mio. €). Die Reduzierung der
Sachanlagen in Hohe von 615 Mio. € ist vor allem mit negativen
Wahrungseffekten in Russland, der Tirkei und Japan zu be-
griinden. Zudem lagen die Investitionen im Berichtszeitraum
unter den planmaBigen und auBlerplanmaBigen Abschreibun-
gen. Die latenten Steueranspriiche betragen zum 30. Sep-
tember 2013 837 Mio. € (30.9.2012: 1.077 Mio. €; 31.12.2012:
914 Mio. €). Der Riickgang gegeniiber dem 31. Dezember 2012
resultiert im Wesentlichen aus der laufenden Fortschreibung
temporarer Differenzen im Rumpfgeschaftsjahr 2013.

Weitere Informationen zur Entwicklung der langfristigen Vermdgenswerte
sind im Konzernanhang unter den in der Tabelle angegebenen Nummern zu finden.

Cash & Carry sowie die VerauBlerung des Real-Geschafts in
Osteuropa. Die Verringerung der Ertragsteuererstattungs-
anspriiche gegeniiber dem 31. Dezember 2012 um 50 Mio. € auf
297 Mio. € ist auf erstattete Kapitalertragsteueranspriiche
zuriickzufihren. Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquiva-
lente betragen zum 30. September 2013 2.564 Mio. € (30.9.2012:
2.075 Mio. €; 31.12.2012: 5.299 Mio. €). Der Rickgang gegen-
Uber dem 31. Dezember 2012 ist insbesondere dadurch begriin-
det, dass zum Ende des Kalenderjahres eine hohe Liquiditat
durch das Weihnachtsgeschaft besteht. Der Anstieg im Ver-
gleich zum 30. September 2012 resultiert im Wesentlichen aus
der VerauBlerung des Real-Geschafts in Osteuropa, Immobilien-
transaktionen sowie dem niedrigeren Investitionsvolumen. Die
.Zur Verduferung vorgesehenen Vermdgenswerte” fielen im
Wesentlichen durch den Abgang des Real-Geschafts in Russ-
1.239 Mio. € auf

land, der Ukraine und Rumanien um

292 Mio. €.

Weitere Informationen zur Entwicklung der kurzfristigen Vermdgenswerte
sind im Konzernanhang unter den in der Tabelle angegebenen Nummern zu finden.
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Gesamtaussage des Vorstands der
METRO AG zum Geschaftsverlauf und
zur Lage der METRO GROUP

Das Rumpfgeschaftsjahr 2013 ist fir die METRO GROUP er-
folgreich verlaufen. Wir haben das Geschaft in allen Ver-
triebslinien weiterentwickelt und die Transformation vorange-
trieben. Der Verkauf von Real Osteuropa wurde, abgesehen
von der ausstehenden Kartellfreigabe in Polen, erfolgreich
umgesetzt. Dadurch und aufgrund unserer disziplinierten
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Investitionspolitik ist es uns gelungen, die Verschuldung der
METRO GROUP weiter deutlich zu verringern.

Der Vorstand ist mit der Geschaftsentwicklung sehr zufrieden,
auch da alle kommunizierten, auf die METRO GROUP bezoge-
nen Ziele erreicht wurden.

Fir das Weihnachtsgeschaft fiihlen wir uns gut geristet und
blicken zuversichtlich auf das Geschaftsjahr 2013/14.
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6. Mitarbeiter

Unser Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt, ein langfristig
nachhaltiges Wachstum bei Umsatz und Ergebnis sicherzustel-
len. Daflir bendtigen wir engagierte Mitarbeiter, die unsere
Strategie in ihrem Arbeitsalltag mit Leben fiillen und vor allem
Mehrwert fiir unsere Kunden bieten. Sie missen im wahrsten
Sinne des Worts ,.Zum Handeln geschaffen.” sein, das heift
unternehmerisch denken und eigenverantwortlich agieren. Wir
haben somit einen weiterhin hohen Bedarf an motivierten und
qualifizierten Mitarbeitern. Vor dem Hintergrund, dass sich der
Fachkraftemangel infolge des demografischen Wandels auch
im Handel weiter verscharfen wird, verfolgen wir eine nachhal-
tige Personalpolitik: Wir investieren gezielt in die Entwicklung
von Nachwuchskraften sowie in individuelle Aus- und Weiter-
bildungsprogramme, verbessern das Arbeitsumfeld und entwi-
ckeln unsere Fihrungskultur auf Basis unseres Leitbilds weiter.
Ziel ist es, die besten Mitarbeiter zu gewinnen, sie entspre-
chend ihrer Leistungsbereitschaft und ihren Fahigkeiten zu
fordern und sie langfristig an unser Unternehmen zu binden.
Auf diese Weise wollen wir fir bestehende und kiinftige Mitar-
beiter ein bevorzugter Arbeitgeber sein.

Entwicklung der Mitarbeiterzahlen

Im Berichtszeitraum beschaftigte die METRO GROUP durch-
schnittlich 239.909 (9M 2012: 247.469) Mitarbeiter auf Vollzeit-
basis. Das sind 3,1 Prozent weniger als im Vorjahresvergleichs-
zeitraum. Der grofite Teil unserer Mitarbeiter ist auflerhalb
unseres Heimatmarkts Deutschland beschaftigt. In Westeu-
ropa (ohne Deutschland), Osteuropa und Asien/Afrika hatten
wir mit 152.308 Mitarbeitern auf Vollzeitbasis 3,8 Prozent
weniger als im gleichen Zeitraum des Vorjahres. Ein wesent-
licher Grund fir diesen Riickgang ist der Verkauf des Osteu-
ropageschafts von Real. In Deutschland hat sich die Zahl der
Mitarbeiter auf Vollzeitbasis weiter um 1,7 Prozent auf
87.601 verringert.

Unsere Vertriebslinie METRO Cash & Carry beschaftigte im
Berichtszeitraum im Durchschnitt 111.395 Mitarbeiter auf Voll-
zeitbasis. Das entspricht einer Reduktion um 2,0 Prozent ge-
geniliber dem Vorjahresvergleichszeitraum. Fir Media-Saturn
waren im Berichtszeitraum durchschnittlich 56.338 Vollzeit-
krafte tatig, das sind 0,5 Prozent mehr als im Vorjahresver-
gleichszeitraum. Bei Real verringerte sich die Zahl der Mit-
arbeiter auf Vollzeitbasis um 10,4 Prozent auf 45.238. Bei
Galeria Kaufhof sank die Zahl der Vollzeitkrafte im Vergleich
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zum Vorjahresvergleichszeitraum um 2,7 Prozent auf
17.231 Beschaftigte. Im Segment Immobilien beschaftigten wir
1.614 Mitarbeiter auf Vollzeitbasis und damit 12,2 Prozent mehr
als im Vorjahresvergleichszeitraum. Die Zahl der Vollzeitkrafte
im Segment Sonstige nahm leicht ab - um 0,7 Prozent auf
8.093 Beschaftigte.

Mitarbeiterentwicklung der METRO GROUP
Durchschnitt

Mitarbeiterzahl nach Kopfen

Deutschland International Gesamt
9M 2012 106.216 171.202 277.418
9M 2013 104.684 164.809 269.493(-2,9 %)

Mitarbeiterzahl auf Vollzeitbasis

Deutschland International Gesamt
9M 2012 89.084 158.385 247.469
9M 2013 87.601 152.308 239.909 (-3,1 %)

Entwicklung des Personalaufwands

Unsere Personalaufwendungen sanken gegenliber dem Vor-
jahresvergleichszeitraum um 2,9 Prozent auf 5,4Mrd. €
(9M 2012: 5,6 Mrd. €). Davon entfielen 4,4 Mrd. € (9M 2012:
4,6 Mrd. €) auf Lohne und Gehélter, einschlieflich Lohnsteuer
und Arbeitnehmeranteil an der Sozialversicherung. Der Rest
entfiel auf soziale Abgaben sowie auf Aufwendungen fir Alters-
versorgung und fur Unterstitzung.

Wir fordern den Aufbau der privaten Altersvorsorge unserer
Mitarbeiter. Unser konzernweites Zukunftspaket bietet ihnen
freiwillige Leistungen, die Uber branchenibliche tarifliche
Standards hinausgehen. Im Berichtsjahr haben 55.064 Mit-
arbeiter in Deutschland dieses Angebot in Anspruch genom-
men (9M 2012: 55.579 Mitarbeiter). Das entspricht einer Quote
von 53,9 Prozent (9M 2012: 53,9 Prozent).

Weitergehende Informationen zum Personalaufwand sind im Konzernanhang
unter Nummer 16 ,,Personalaufwand” enthalten.
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Mitarbeiterentwicklung nach Landern und Segmenten
nach Kopfen zum Stichtag

METRO Cash & Carry Media-Saturn Real Galeria Kaufhof

31122012 30.9.2012 30.9.2013 31122012 3092012 | 30.9.2013 31.12.2012 3092012 | 3092013 31.12.2012 3092012 | 3092013
Deutschland 15.520  15.567 14914 26.676  25.855 26.447 37.810  37.850 36.944 21.582  19.939 19.944
Belgien 3.601 3.251 3.226 1.541 1.440 1.521 1.357 1.256 1.218
Danemark 768 738 755 28 29 28
Frankreich 8.816 8.715 8.808 13 13 17
Italien 4.732 4.690 4449 6.918 6.891 6.754
Luxemburg 137 125 125
Niederlande 4.631 4.454 4.625 4.612 4.550 4415
Norwegen 2 5
Osterreich 2.088 2.060 2.088 2.761 2.629 2.668
Portugal 1.213 1.196 1191 515 512 490
Schweden 2.159 1.925 1.850
Schweiz 1.351 1.331 1.226
Spanien 4.030 3.848 3.837 6.034 5.393 5.213
Vereinigtes Konigreich 3 3 1
Westeuropa (ohne D) 29.879  28.952 28.979 26.074  24.846 24.308 1.357 1.256 1.218
Bulgarien 2.485 2.495 2.366
Griechenland 1.061 1.101 1.028 795 743 752
Kasachstan 1.361 1.436 1.208
Kroatien 1.116 1.151 11m
Moldawien 712 705 655
Polen 6.444 6.670 6.014 4.787 4.621 4.694 9.270 9.339 9.064
Rumaénien 5.440 5.484 5.325 5.691 5.809 643
Russland 19.286 17.340 17.955 4.219 3.703 4125 4.526 4.439 2N
Serbien 1.540 1.537 1.444
Slowakei 1.387 1.375 1.341
Tschechien 3.489 3.527 3473
Tirkei 4.407 4.361 4.450 1.728 1.603 2.403 1.767 1.818 1.796
Ukraine 6.789 6.356 5.309 840 507 0
Ungarn 2.653 2.649 2.626 1.139 1.140 1.079
Osteuropa 58.170  56.187 54.305 12.668  11.810 13.053 22.094  21.912 11.774
Agypten 469 510 447
China 9.995 8.839 10.824 786 791 18
Indien 3.119 2.985 3.186
Japan 1.011 994 1.069
Pakistan 1.938 1.970 1910
Singapur’ 0 0 34
Vietnam 3.872 3.917 3.636
Asien/Afrika 20.404  19.215 21.106 786 791 18
USA? 5 5 3
International 108.458 104.359 = 104.393 39.528  37.447 37.379 22.094  21.912 11.774 1.357 1.256 1.218
METRO GROUP 123.978 119.926  119.307 66.204  63.302 63.826 59.904  59.762

" Beschaftigte in Singapur sind Mitarbeiter von Verwaltungsgesellschaften

48.718 22.939  21.195 21.162

2 Beschiftigte in den USA sind Mitarbeiter des Boston Trading Office (BTO). Das Einkaufsbiiro ist fiir die Beschaffung von Meeresfriichten zustandig.
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Immobilien Sonstige METRO GROUP

31122012 3092012 309.2013 31122012 3092012 30.9.2013 31122012 3092012 30.9.2013
663 671 648 5.765 5.822 5.667 108.016 105.704 104.564

6.499 5.947 5.965
796 767 783
8.829 8.728 8.825
11.650 11.581 11.203

137 125 125
10 10 10 9.253 9.014 9.050
2 0 0

4.849 4.689 4.756
1.728 1.708 1.681
2.159 1.925 1.850

90 95 88 1.441 1.426 1314
10.064 9.241 9.050

3 3 1

100 105 98 57.410  55.159 54.603

2.485 2.495 2.366
1.856 1.844 1.780

6 7 5 1.367 1.443 1.213
1.116 1.151 m

712 705 655

412 41 435 128 118 128 21.041 21.159 20.335
0 1 0 559 519 654 11.690 11.813 6.622
374 326 392 822 802 637 29.227 26.610 23.380
1.540 1.537 1.444

1.387 1.375 1.341
3.489 3.527 3473

17 118 m 18 18 18 8.037 7.918 8.778
0 0 2 8 8 9 7.637 6.871 5.320
66 63 68 3.858 3.852 3.773
975 926 1.013 1.535 1.465 1.446 95.442  92.300 81.591
469 510 447

0 0 13 524 535 490 11.305 10.165 11.345
402 378 417 3.521 3.363 3.603

1.011 994 1.069

1.938 1.970 1910

0 0 34

3.872 3.917 3.636

0 0 13 926 913 907 22116  20.919 22,044

5 5 3

975 926 1.026 2.561 2.483 2.651 174.973 168.383  158.241

1.638 1.597 1.674 8.326 8.305 8.118 | 282.989 274.087 = 262.805
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Mitarbeiterentwicklung nach Landern und Segmenten

auf Vollzeitbasis zum Stichtag’

METRO Cash & Carry Media-Saturn Real Galeria Kaufhof

31.12.2012 3092012 30.9.2013 31.12.2012 3092012 | 30.9.2013 31.12.2012 3092012 | 30.9.2013 31.12.2012 3092012 | 3092013
Deutschland 13.355  13.421 12.848 23.692  23.299 23.685 29.077 29.138 28.479 17.471 16.457 16.286
Belgien 2.939 2.696 2.705 1.434 1.338 1.419 1.042 980 977
Danemark 526 513 518 28 29 28
Frankreich 8.465 8.354 8.448 13 13 17
Italien 4.140 4.083 3.893 6.422 6.164 6.029
Luxemburg 131 120 120
Niederlande 2.713 2.703 2.772 2.556 2.539 2.450
Norwegen 2 5 0
Osterreich 1.877 1.855 1.878 2.375 2.293 2.305
Portugal 1.153 1.141 1.132 485 479 463
Schweden 1.642 1.422 1.320
Schweiz 1.205 1.203 1.085
Spanien 3.634 3.498 3.481 5.141 4.622 4.389
Vereinigtes Kdnigreich 3 3 1
Westeuropa (ohne D) 25.448  24.842 24826 21.437  20.227 19.624 1.042 980 977
Bulgarien 2.429 2.421 2.338
Griechenland 955 993 920 723 684 693
Kasachstan 1.361 1.436 1.208
Kroatien 1.101 1.131 1.093
Moldawien 712 705 655
Polen 6.106 6.320 5.728 4.736 4.571 4.646 8.511 8.566 8314
Rumaénien 5.424 5.469 5.311 5.622 5.745 638
Russland 19.055 17.142 16.353 4.198 3.681 4.105 4.404 4.295 n
Serbien 1.540 1.537 1.444
Slowakei 1.378 1.367 1.332
Tschechien 3.332 3.378 3313
Tiirkei 4.405 4.359 4310 1.728 1.602 2.403 1.611 1.653 1.636
Ukraine 6.294 6.087 5.065 840 507 0
Ungarn 2.528 2.539 2.545 1.115 1.114 1.060
Osteuropa 56.619  54.885 51.613 12.501 11.652 12.906 20.989  20.766 10.859
Agypten 469 510 446
China 9.943 8.829 10.724 786 789 18
Indien 3.108 2.973 3.167
Japan 727 734 755
Pakistan 1.889 1.939 1.910
Singapur? 0 0 33
Vietnam 3.770 3.819 3.560
Asien/Afrika 19.905  18.804 20,595 786 789 18
USA? 4 4 3
International 101.976  98.535 97.037 34.724  32.669 32.548 20.989  20.766 10.859 1.042 980 977
METRO GROUP 115.331 111.956 = 109.885 58.416  55.967 56.234 50.065  49.904

"Rundungsdifferenzen mdglich
2 Beschaftigte in Singapur sind Mitarbeiter von Verwaltungsgesellschaften

39.337 18.513  17.438 17.263

3Beschéftigte in den USA sind Mitarbeiter des Boston Trading Office (BTO). Das Einkaufsbiiro ist fiir die Beschaffung von Meeresfriichten zustandig
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Immobilien Sonstige METRO GROUP
31.12.2012 30.9.2012 30.9.2013 31.12.2012 30.9.2012 30.9.2013 31.12.2012 30.9.2012 30.9.2013
624 630 607 5.701 5.767 5.607 89.920  88.711 87.513
5.415 5.014 5.100
554 542 546
8.478 8.366 8.464
10.562 10.247 9.922
131 120 120
9 9 10 5.278 5.251 5.232
2 5 0
4.252 4.149 4183
1.638 1.620 1.595
1.642 1.422 1.320
83 87 83 1.288 1.290 1.168
8.775 8.120 7.870
3 3 1
92 96 93 48.018 46.146 45,520
2.429 2.421 2.338
1.678 1.677 1.613
1 1 1 1.362 1.437 1.209
1.101 1.131 1.093
712 705 655
411 410 434 121 m 122 19.886 19.978 19.243
0 1 0 559 519 654 11.605 11.735 6.603
369 319 392 808 790 637 28.835 26.227 21.758
1.540 1.537 1.444
1.378 1.367 1.332
3.332 3.378 3313
17 118 m 18 18 18 7.879 7.750 8.477
0 0 2 8 8 9 7.142 6.602 5.076
66 63 68 3.710 3.716 3.673
964 912 1.007 1.514 1.446 1.440 92.586 89.661 77.825
469 510 bbb
0 0 10 518 530 484 11.247 10.148 11.236
401 377 416 3.509 3.350 3.583
727 734 755
1.889 1.939 1.910
0 0 33
3.770 3.819 3.560
0 0 10 919 907 900 21.610  20.500 21523
4 4 3
964 912 1.017 2.525 2.449 2.432 162.219 156.310 144870
1.588 1.542 1.625 8.225 8.215 8.039 252.138 245.021 232.383
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Mitarbeiter nach Segmenten
auf Vollzeitbasis
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Nachhaltige Personalpolitik

Die Zukunftsfahigkeit unseres Unternehmens hangt in hohem
MafBe davon ab, dass wir flexibel und schnell auf sich veran-
dernde Rahmenbedingungen und Kundenbedirfnisse reagie-
ren. Innerhalb der METRO GROUP befahigen wir unsere
Mitarbeiter deshalb dazu, die Erwartungen unserer Kunden
optimal zu erfiillen. Indem wir unserer Verantwortung als
Arbeitgeber nachkommen, begegnen wir gleichzeitig den
Herausforderungen des demografischen Wandels: einem
sinkenden Erwerbstatigenpotenzial, einem weltweit steigen-
den Durchschnittsalter der Arbeitnehmer sowie zunehmen-
der Migration in Westeuropa. Im Wettbewerb um die besten
Fach- und Fihrungskrafte verschafft uns unsere Personal-
politik wesentliche Vorteile.
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Die Personalpolitik der METRO GROUP ist deshalb darauf
ausgerichtet, qualifizierte Mitarbeiter langfristig an unser
Unternehmen zu binden. Im Berichtszeitraum stieg die durch-
schnittliche Betriebszugeharigkeit um 0,4 auf 9,1 Jahre. Die
Fluktuationsrate betrug konzernweit 18,1 Prozent (9M 2012:
17,9 Prozent). In Deutschland ist die Fluktuationsrate weiter
gesunken auf 7,7 Prozent (9M 2012: 8,1 Prozent).

Ein wichtiges Instrument, um die Zufriedenheit der Beleg-
schaft und die Bindung an unser Unternehmen zu ermitteln,
ist unsere globale Mitarbeiterbefragung, die wir in den Lan-
dern, in denen METRO Cash & Carry vertreten ist, sowie in der
Hauptverwaltung regelmaBig durchfihren. Im Rahmen des
Folgeprozesses erhalten Fiihrungskrafte einen fundierten
Einblick in die Befragungsergebnisse, besprechen diese mit
ihrem Team und erarbeiten Mafinahmen zur Verbesserung der
Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung. Im Berichtszeitraum
hat die Erhebung bereits zum sechsten Mal stattgefunden. Um
Mitarbeitern und Fihrungskraften den zugrunde liegenden
Prozess zu erlautern und die Bedeutung der Befragung zu
verdeutlichen, haben wir im Vorfeld begleitende Informations-
unterlagen sowie spezielle Trainings und E-Learning-Module
entwickelt. 89 Prozent der Mitarbeiter in den befragten Unter-
nehmenseinheiten beteiligten sich. Das Ergebnis der Umfra-
ge: Seit der letzten Befragung stieg der Zufriedenheitswert
(Anzahl der engagierten Mitarbeiter) von 56 Prozent auf
66 Prozent und liegt damit 10 Prozentpunkte liber dem Global
Retail Average Benchmark von Aon Hewitt. Diese positive
Entwicklung lasst sich unter anderem auf konzernweit etab-
lierte Initiativen zurilickfliihren, mit denen wir verstarkt den
Umgang mit innovativen Ideen sowie die Wertschatzung und
Anerkennung unserer Mitarbeiter fordern. Unsere dialogori-
entierte Unternehmenskultur und die offene, auf Vertrauen
basierende Atmosphare haben ebenfalls zur Verbesserung
des Zufriedenheitswerts beigetragen.

Fihrungskrafteentwicklung
und Nachfolgeplanung

Innerhalb der METRO GROUP ist die systematische Fiih-
rungskrafteentwicklung eine zentrale Aufgabe der Ge-
schaftsfihrungen der Gesellschaften sowie der strategi-
schen Management-Holding der METRO AG. Auf diese Weise
stellen wir sicher, dass die Fahigkeiten und Kompetenzen
unserer Manager konsequent an den Bedirfnissen und
strategischen Zielen unseres Unternehmens ausgerichtet
sind. Zudem konnen wir unseren Fihrungskraften gezielt
internationale Karrierewege eréffnen - unabhangig davon,
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bei welcher Vertriebslinie oder in welchem Segment sie
beschaftigt sind. Unsere Prozesse fir die Karriereplanung
ermoglichen es uns dariiber hinaus, geeignete Kandidaten fiir
Schlisselpositionen im Unternehmen zu identifizieren und zu
fordern. So stellen wir sicher, dass frei werdende Positionen
aus den eigenen Reihen besetzt werden konnen. Im Berichts-
zeitraum lag die interne Nachbesetzungsquote fir Top-
Fihrungskrafte - also insbesondere Geschaftsfiihrer von
Konzerngesellschaften sowie Bereichsleiter der METRO AG -
bei 86 Prozent.

Individuelle Leistungsbeurteilung

Einmal im Jahr fihren wir mit unseren Top-Fiihrungskraften
eine individuelle Leistungsbeurteilung im Rahmen des
RESULTS & GROWTH-Prozesses durch. Ziel ist es, Fort-
schritte und Fahigkeiten besser einschatzen zu konnen und
eine starke Feedback-Kultur zu etablieren, die einen
Schwerpunkt auf individuelle Leistungen und Entwicklungen
legt. Zu Beginn eines jeden Geschaftsjahres werden hierfir
Prioritaten definiert, die die Richtung vorzugeben. Diese
Schwerpunkte werden im Rahmen eines Halbjahresge-
sprachs erneut Uberprift und gegebenenfalls angepasst.
Zum Ende eines jeden Geschaftsjahres erfolgt dann die
Leistungsbeurteilung inklusive eines Feedback-Gesprachs,
das sowohl die Erreichung der Prioritaten als auch die Ein-
haltung der Fihrungsgrundsatze zum Inhalt hat. Fir die
weitaus Uberwiegende Zahl der weiteren Fihrungskrafte
und Mitarbeiter werden in den verschiedenen Gesellschaften
jahrliche Leistungsbeurteilungen durchgefiihrt.

Systematische Nachfolgeplanung

Im Rahmen des neu eingefiihrten Leadership Talent Review
werden einmal im Jahr die Nachfolgeplanungen fiir unsere
Kernpositionen besprochen. Dabei berlcksichtigen wir die
Kompetenzen, Fahigkeiten und Erfahrungen jedes potenziel-
len Nachfolgekandidaten und stellen diese den Anforde-
rungsprofilen der Positionen gegeniiber. Das Verfahren
unterstiitzt unseren Fihrungskreis dabei, geeignete interne
Kandidaten fiir Schlisselpositionen frithzeitig zu identifizie-
ren und zu fordern. In einem anschliefenden Entwicklungs-
gesprach legen Mitarbeiter und Vorgesetzte gemeinsam die
weiteren Entwicklungsschritte sowie zielgerichtete Maf3-
nahmen fest. Das Leadership Talent Review ist damit nicht
nur eine Nachfolgeplanung, sondern vielmehr ein systemati-
scher und langfristig orientierter Entwicklungsprozess un-
serer Kandidaten im Hinblick auf die Top-Positionen in unse-
rem Unternehmen.
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Programme fiir die Fithrungskrafteentwicklung

Der Fihrungskrafteentwicklung messen wir in allen unseren
Gesellschaften eine hohe Bedeutung bei. Fiir die Entwicklung
und Qualifizierung unserer bestehenden und angehenden
Fihrungskrafte bei METRO Cash & Carry und der Hauptver-
waltung haben wir im Berichtsjahr die drei neuen Programme
JImpact”, ,Connect” und ,Excellence” entwickelt, die den un-
terschiedlichen Bedirfnissen der Teilnehmergruppen gerecht
werden. Als Trainer fungieren zum einen unsere eigenen Top-
Fihrungskrafte. Zum anderen stellen wir Uber internationale
externe Partner und Experten sicher, dass Inhalte und Themen
der Programme stets auf dem neuesten Stand der Forschung
sind. Zu den externen Partnern gehoren beispielsweise das
Institut Européen d’Administration des Affaires (INSEAD) in
Fontainebleau, Frankreich, sowie die London Business School,
England. Im Berichtszeitraum haben insgesamt mehr als
100 angehende und bestehende Fihrungskrafte an diesen
Programmen teilgenommen.

Leistungsorientierte Vergltung
der Top-Fuhrungskrafte

Ende 2012 haben wir die Verglitungspolitik beziiglich unserer
Top-Fihrungskrafte Uberpriift und mit unseren neuen Vergu-
tungsprinzipien und Fihrungsgrundsatzen verknipft. Unser
neues Vergitungssystem PERFORM & REWARD beinhaltet
eine feste monatliche Grundvergiitung sowie variable Gehalts-
anteile, deren Hohe zum einen von der wirtschaftlichen Ent-
wicklung unseres Unternehmens abhangt. Zum anderen orien-
tiert sich die Hohe der variablen Anteile an der individuellen
Leistung der Fihrungskraft, Kundenmehrwert zu schaffen und
die Fihrungsprinzipien unseres Unternehmens im Arbeitsall-
tag umzusetzen. Das neue System wurde mit dem Rumpf-
geschaftsjahr 2013 verbindlich eingefiihrt.

Vergiitungsprinzipien

Das Vergiitungsmodell fiir die Top-Fihrungskrafte der

METRO GROUP, die sogenannten Executives, beruht auf den

folgenden vier Prinzipien:

— Fair und konsistent nach innen - vergleichbare Tatigkeiten
innerhalb der METRO GROUP werden auch vergleichbar
verglitet. Basis ist unser internes Bewertungssystem fir
Jobprofile (Grading).

— Leistungsdifferenziert - die Hohe der variablen Verglitung
hangt von der wirtschaftlichen Entwicklung des Unter-

jeweiligen Beitrag der Top-

Flhrungskrafte ab. Indem wir die individuelle Leistung

nehmens und dem

und Zielerreichung an eine variable Vergiitung koppeln,
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starken wir das Verantwortungsgefihl der Top-
Fuhrungskrafte fir den Gesamterfolg.

— Marktgerecht und angemessen - um eine wettbewerbsfa-
hige Bezahlung anbieten zu konnen, prifen wir regelma-
Big das Vergltungsniveau vergleichbarer Unternehmen.
Die Verglitung muss fiir uns dabei jedoch immer finan-
zierbar sein. Das heifit sie steht in Einklang mit der Er-
gebnisentwicklung der METRO GROUP.

— Forderung von vorbildlichem Fihrungsverhalten - der
variable Vergitungsanteil orientiert sich auch daran, ob
die Fihrungsgrundsatze der METRO GROUP im Ar-
beitsalltag umgesetzt werden und damit unsere Strategie
unterstitzt wird, Kundenmehrwert zu schaffen und opera-
tive Hochstleistung zu erzielen.

Vergiitungsbestandteile

Die Hauptelemente unseres Verglitungsmodells sind die
Grundvergiitung, die einjahrige variable Vergitung (Short-Term
Incentive) sowie die mehrjahrige variable Vergltung (Long-
Term Incentive). Dariiber hinaus bietet die METRO GROUP eine
betriebliche Altersversorgung fir Top-Fihrungskrafte an, die
eine beitragsorientierte und eine leistungsorientierte Kompo-
nente enthalt. Die Finanzierung der beitragsorientierten Kom-
ponente erfolgt gemeinsam zu gleichen Anteilen durch die
Fihrungskraft und das Unternehmen.

Weitere Informationen zur Vergiitung innerhalb der METRO GROUP sind in
Kapitel 9 Vergiitungsbericht enthalten.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung von Mitarbeitern ist fiir uns essenziell, um
unseren Bedarf an geeigneten Fachkraften zu decken. Mit
einer Ausbildungsquote - einschlieBlich Praktikanten und
Studenten - von 7,7 Prozent (9M 2012: 7,6 Prozent] zahlen wir
zu einem der groflen Ausbilder in Deutschland. Aber auch in
vielen anderen Landern, in denen unsere Vertriebslinien aktiv
sind, bieten wir jungen Menschen die Mdglichkeit, den Berufs-
einstieg in die Handelswelt zu finden. Im Berichtszeitraum
belief sich die Zahl der Auszubildenden in unserem Unterneh-
men auf weltweit 9.101. Sie ging damit um 0,5 Prozent zuriick.

In Deutschland haben wir im Berichtszeitraum 2.351 Auszubil-
dende neu eingestellt. Die Gesamtzahl unserer Auszubilden-
den betrug im Berichtszeitraum 7.248. Gegenliber dem Vorjah-
resvergleichszeitraum stieg sie damit um 6,8 Prozent. In fast
allen Vertriebslinien setzen wir auf eine bedarfsgerechte Aus-
bildung. Dies erméglicht es uns, einem Grofteil der Absolven-
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ten am Ende der Ausbildung eine Ubernahme anzubieten.
Allerdings kann die jahrlich wechselnde Bedarfsplanung auch
zu schwankenden Zahlen bei den Auszubildenden fiihren. Im
Berichtszeitraum haben 61,4 Prozent der Absolventen einen
Anschlussvertrag erhalten. Wir profitieren dabei auch von der
guten Leistung unserer Nachwuchskrafte, denn 94,9 Prozent
der Priflinge haben im Berichtsjahr ihre Ausbildung erfolgreich
abschlieBen kdnnen. Die hohe Qualitat unserer Ausbildung wird
auch von externen Experten honoriert. Im Berichtsjahr hat etwa
die Zeitschrift . Lebensmittel Praxis” die besonderen Leistungen
von drei Ausbildern von METRO Cash & Carry beziehungsweise
Real ausgezeichnet.

Zusatzlich zu den 29 klassischen Ausbildungsberufen im Handel
bieten wir jungen Menschen auch die Mdglichkeit, ein duales
Studium, insbesondere im Rahmen eines Bachelor-
Studiengangs, aufzunehmen. Hierbei handelt es sich um ein
Studium an einer Berufsakademie oder Fachhochschule kom-
biniert mit der praktischen Ausbildung an einem Standort der
METRO GROUP. Wir bieten derzeit neun Studiengange an ver-
schiedenen Hochschulen in Deutschland an. Mit Beginn des
Wintersemesters 2013/14 lag die Zahl der Studierenden bei 309.

Ein hohes Ausbildungsniveau zu sichern und den eigenen
Nachwuchs zu fordern - diese Ziele stehen bei der Ausbil-
dung in unseren Vertriebslinien an oberster Stelle. |hr An-
spruch ist es, nicht nur klassische Ausbildungsinhalte zu
vermitteln. Nachwuchskréafte erhalten zudem die Mdoglich-
keit, frihzeitig Verantwortung zu Gibernehmen und Engage-
ment zu zeigen. Ein Beispiel hierfiir ist das Projekt . Frisch
vom Nachwuchs” unserer Vertriebslinie Real: 20 bis 25 Auszu-
bildende leiten hierbei flir eine Woche eine Frischeabteilung
mit den Bereichen Fleisch, Wurst und Kase. In dieser Zeit
steuern sie den Verkauf und den Warenfluss selbststandig und
sind fir die hauseigene Produktion zustandig. Ein weiteres
Beispiel der Vertriebslinie Real ist das Projekt ..Handeln aus
Verantwortung - Azubis zeigen wie”, in dessen Rahmen die
Auszubildenden Aktionstage zum Themenfeld .Nachhaltig-
keit” in deutschlandweit rund 40 Real SB-Warenh&usern
durchgefiihrt haben. ,Lebensmittel Praxis” hat das Projekt im
September 2013 mit dem zweiten Platz im Wettbewerb ,ECO-
CARE" in der Kategorie ,.Projekte” ausgezeichnet.

Kontinuierliche Weiterbildung

Die METRO GROUP hat sich zum Ziel gesetzt, das kontinuierli-
che Lernen ihrer Mitarbeiter zu fordern, um den aktuellen und
kinftigen Herausforderungen im Handel zu begegnen. Fiir die
Konzeption und Durchfiihrung unternehmensspezifischer

Personalentwicklungsmaf3nahmen ist beispielsweise fiir
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METRO Cash & Carry der Bereich House of Learning verant-
wortlich. Dieser entwickelt umfassende Lernangebote fir
Schlisselpositionen und unterstitzt deren Einfiihrung in allen
Landern, in denen METRO Cash & Carry vertreten ist. Experten
aus der Didaktik und international anerkannte Spezialisten aus
dem Handel erarbeiten gemeinsam die modernen, zielgrup-
penorientierten Trainingslosungen. Der Fokus liegt dabei auf
der Qualifizierung von Mitarbeitern sowie von Fiihrungskraften
aus den Bereichen Vertrieb, Auflendienst, Einkauf, Marketing
und Finanzen. Der Trainingscampus Royaumont bei Paris
ermdoglicht in Prasenzseminaren den internationalen Aus-
tausch und die Vernetzung der Teilnehmer.

Um Mitarbeitern aller Ebenen den Zugang zu Qualifizierungs-
und Weiterbildungslésungen zu ermdglichen, bieten wir einen
kombinierten Ansatz aus flexiblem computergestiitztem Lernen
(E-Learning) und Trainings. Im Berichtszeitraum wurden bei
METRO Cash & Carry allein 50.596 Mitarbeiter per E-Training
geschult und insgesamt 190.095 E-Training-Module absolviert.
Wir setzen dabei auf den ,Train-the-Trainer-Ansatz": Mitarbei-
ter, die zentral entwickelte Qualifizierungsmafinahmen bereits
durchlaufen haben, leiten wir zusatzlich an, ihre Kolleginnen
und Kollegen vor Ort zu schulen. Dieser Ansatz ermdoglicht es
uns, eine grofle Zahl von Mitarbeitern anzusprechen. Trainings-
inhalte sind beispielsweise Warenkunde, Kundenorientierung,
Verhandlungstechniken, Projektmanagement sowie Verhal-
tens- und Sozialkompetenz.

Auch die Ubrigen Vertriebslinien setzen Mafstabe in der
Weiterbildung. So haben beispielsweise bei Real mehr als
110 Mitarbeiter die Qualifizierungsmafinahme . Fachkraft fir
Qualitatsbackwaren (IHK])" erfolgreich abgeschlossen. Diese
Zertifizierung ist die zweite Kooperation mit der IHK Diissel-
dorf. Bereits vor 2012 haben die Partner die Ma3nahme ,.Fach-
kraft fir Frischfisch und Fischfeinkost (IHK)" ins Leben geru-
fen. Inklusive dem Berichtszeitraum haben daran bereits mehr
als 240 Mitarbeiter von Real teilgenommen.

Diversity Management

Die METRO GROUP gehort international zu den fiihrenden
Handelsunternehmen. Genauso vielfaltig wie unsere Kun-
den, Markte und Lieferanten sind auch unsere Mitarbeiter:
Im Berichtsjahr waren Beschaftigte aus 170 Nationen fir
die METRO GROUP tatig. Auf den Fihrungsebenen 1 bis 3 -
also Vorstand/Geschaftsfiihrung, Bereichsleitung, Hauptab-
teilungs- beziehungsweise Abteilungsleitung sowie Markt-
leitung - arbeiten Manager aus 56 Nationen fiir unser Un-
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ternehmen. Das Durchschnittsalter unserer Belegschaft
betrug 38,3 Jahre (9M 2012: 38,0 Jahre). Gleichwohl ermdg-
lichen wir auch alteren Arbeitnehmern den Zugang zur
Arbeitswelt. Im Berichtszeitraum hat die METRO GROUP
zum Beispiel in Deutschland 382 (9M 2012: 439) Mitarbeiter
der Altersgruppe 50 plus eingestellt; international waren es
659 (9M 2012: 647) Beschéftigte. Der Anteil der Mitarbeiter
dieser Altersgruppe an der Gesamtbelegschaft belief sich
auf 19,1 Prozent (9M 2012: 18,1 Prozent]. In Deutschland
betrug ihr Anteil 33,3 Prozent (9M 2012: 30,3 Prozent].

Im Berichtsjahr beschaftigten wir bundesweit zudem
5.884 Menschen mit anerkannter Schwerbehinderung oder
ihnen Gleichgestellte. Damit liegt die Quote Uber der gesetzlich
geforderten Mindestquote von 5 Prozent. Unser Unternehmen
setzt sich auBerdem fiir den dauerhaften Erhalt von Ausbil-
dungsplatzen fur behinderte Menschen ein: So beteiligen sich
unsere Vertriebslinien bereits seit 2007 am Projekt .Verzahnte
Ausbildung mit Berufsbildungswerken” (VAmB) der Bundesar-
beitsgemeinschaft der Berufsbildungswerke. Dieses ermdg-
licht benachteiligten Jugendlichen eine praktische Ausbildung.

Unsere Vertriebslinie Galeria Kaufhof beteiligt sich dariiber
hinaus seit 2013 am Projekt . InkA - Inklusive Ausbildung”, das
vom UnternehmensForum initiiert wurde. Die Initiative hat zum
Ziel, in den Ausbildungsjahren 2013 und 2014 jeweils 20 zusatz-
liche Ausbildungsplatze fir schwerbehinderte Jugendliche in
allen teilnehmenden Unternehmen zu schaffen.

Auch Real richtet seinen Fokus auf Jugendliche, die auf
dem Arbeitsmarkt nicht sofort eine Ausbildungsstelle fin-
den konnten beziehungsweise die noch nicht in vollem Um-
fang fur eine Ausbildung geeignet, lernbeeintrachtigt oder
sozial benachteiligt sind. Sie erhalten bei unserer Vertriebs-
linie die Moglichkeit, an der sogenannten betrieblichen
Einstiegsqualifizierung (EQ) teilzunehmen. Dabei handelt es
sich um eine bundesweite Mafinahme zur Berufsorientie-
rung im Rahmen des Nationalen Pakts fir Ausbildung und
Fachkraftenachwuchs. Dieser wurde durch die Agentur fir
Arbeit in Zusammenarbeit mit der Wirtschaft und den In-
dustrie-, Handels- und Handwerkskammern initiiert. In
einem Zeitraum von sechs bis zwolf Monaten lernen die
Jugendlichen Teile eines Ausbildungsberufs, einen Betrieb
und das Berufsleben kennen. Die Einstiegsqualifizierung
dient somit als Tiroffner fiir eine Ausbildung oder eine Be-
schaftigung. Im Berichtszeitraum haben mehr als 70 junge
Menschen bei Real an dem EQ-Programm teilgenommen.
Rund 50 Prozent wurden nach Abschluss des Programms in
eine Ausbildung ibernommen.
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Die METRO GROUP bekennt sich klar dazu, die Vielfalt der
Belegschaft weiter vorantreiben zu wollen. Bereits 2007
haben wir die ,Charta der Vielfalt” unterzeichnet - mit mehr
als 1.600 Unterstiitzern eine der anerkanntesten Initiativen
zu diesem Thema in Deutschland. Im vergangenen Jahr sind
wir dem gleichnamigen Mitgliederverein beigetreten. Seit
Januar 2013 ist die METRO GROUP zusammen mit vier
weiteren Unternehmen und Institutionen im Vorstand des
Charta der Vielfalt e. V. vertreten. Wir wollen Vorbild sein beim
Thema Diversity Management, Aufmerksamkeit fir dessen
Bedeutung schaffen und weitere Unterstiitzer gewinnen.

Chancengleichheit im Beruf

Im Rahmen unseres Diversity Managements fordern wir die
berufliche Chancengleichheit von Mannern und Frauen. Ge-
meinsam mit weiteren borsennotierten deutschen Unterneh-
men hat sich die METRO GROUP freiwillig dazu verpflichtet,
den Anteil von Frauen auf den Flihrungsebenen 1 bis 3 weiter
auszubauen. Bis Ende 2013 streben wir einen Anteil von
20 Prozent an. Bis Ende 2015 soll der Anteil an Frauen in Fih-
rungspositionen 25 Prozent betragen. Diese Ziele berticksichti-
gen wir entsprechend im Rahmen unserer Rekrutierung und
Nachfolgeplanung.

Der Anteil von Frauen an der Gesamtbelegschaft belief sich im
Berichtszeitraum auf 55,0 Prozent (9M 2012: 55,3 Prozent). In
den Managementpositionen der Ebenen 1 bis 3 waren
18,5 Prozent der Fiihrungskrafte weiblich (9M 2012: 19,6 Pro-
zent). Dieser Riickgang l&sst sich auf die VerduBerung des
Real-Geschéfts in Osteuropa zuriickfiihren. Dort war der Anteil
an Frauen in Flihrungspositionen im Vergleich zum Gesamtun-
ternehmen Gberdurchschnittlich hoch.

Die beiden 2012 gegriindeten Mitarbeiterinitiativen zu den
Themenschwerpunkten ,Frauen” beziehungsweise ,.Gender”
sind im Berichtszeitraum zu dem gemeinsamen Netzwerk
WIT - Women in Trade verschmolzen. Das Netzwerk ist offen
fur Interessierte beider Geschlechter und steht fir eine
nachhaltige Forderung und Entwicklung von Frauen inner-
halb der METRO GROUP. Das Netzwerk mdochte dazu beitra-
gen, den Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen nachhaltig
zu steigern, den internen und externen Dialog zu relevanten
Fragestellungen zu fordern und durch Austausch bessere
Rahmenbedingungen fir Frauen im Konzern zu schaffen.
Durch Themensetting, zielgruppenspezifische Veranstal-
tungsformate und den Aufbau eines Mentoring-Programms
fordert WiT die interne Vernetzung der Mitarbeiter. Das
Netzwerk ist international ausgerichtet und wendet sich an
Kolleginnen und Kollegen aus allen Landern.
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Beruf und Familie

Fir den Ausbau der Vielfalt innerhalb der METRO GROUP sind
MafBnahmen im Hinblick auf eine bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben unerlasslich.

Unsere Konzernzentrale in Disseldorf stellt seit Februar 2012
insgesamt drei Kindertagesstatten mit 238 Vollzeitbetreuungs-
platzen fir Kinder ab vier Monaten bis zum Schuleintrittsalter
zur Verfligung. Eine Besonderheit der ,METRO-Sternchen” ist
das bilinguale Konzept: Die Kinder werden in deutscher und
englischer Sprache betreut. Auch im Berichtszeitraum haben
wir in unserer Konzernzentrale wieder ein Ferienbetreuungs-
programm angeboten, an dem mehr als 106 Kinder von Mitar-
beitern teilgenommen haben.

Die Teilzeitquote der METRO GROUP ist gegenliber dem Vor-
jahresvergleichszeitraum auf 27,9 Prozent (9M 2012: 27,5 Pro-
zent) leicht gestiegen. In Deutschland arbeiteten 44,6 Prozent
unserer Mitarbeiter in Teilzeit (9M 2012: 44,3 Prozent).

Als Unternehmen ist es fiir uns von hoher Bedeutung, das
Potenzial unserer erfahrenen alteren Mitarbeiter gezielt zu
nutzen. Um &lteren Mitarbeitern dariiber hinaus den Uber-
gang in den Ruhestand zu erleichtern, hat unsere Ver-
triebslinie Galeria Kaufhof in Kooperation mit dem Cent-
rum zur nachberuflichen Orientierung Ceno e.V., Kaln,
Anfang 2013 ein Pilotprojekt gestartet. Im Rahmen einer
Veranstaltung informierten die Kooperationspartner die
Beschaftigten der Hauptverwaltung in Kéln und der Filiale
in Koln-Nippes tber Moglichkeiten, ihre beruflichen Erfah-
rungen im Rahmen von ehrenamtlichen Tatigkeiten zu
nutzen und weiterzugeben.

Im Juli 2013 wurde auBerdem Media-Saturn am Unter-
nehmenshauptsitz in Ingolstadt im Rahmen des Audits
.berufundfamilie” von der Gemeinnltzigen Hertie-Stiftung
zum zweiten Mal nach 2010 als familienfreundliches Unter-
nehmen zertifiziert.

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsmanagement

Der Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter messen
wir hohe Bedeutung bei. Deshalb ergreifen wir MafB3nah-
men, um potenziellen Unfallen und gesundheitlichen Scha-
digungen vorzubeugen, die mit dem Arbeitsablauf zusam-
menhangen oder sich im Arbeitsalltag ereignen kdénnen.
Die 1.000-Mann-Quote fir die deutschen METRO GROUP
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Gesellschaften liegt fiir das Jahr 2012 bei 23,11. Das bedeu-
tet, pro 1.000 Mitarbeiter auf Vollzeitbasis gab es 23,11 Un-
falle. Um eine international einheitliche Bewertung fir
Arbeitssicherheit innerhalb der METRO GROUP sicherzu-
stellen, erarbeiten wir derzeit eine konzernweit glltige
einheitliche Definition.

Ein wesentliches Ziel unseres Gesundheitsmanagements ist
es, den steigenden Anforderungen im Berufsleben und der
demografischen Entwicklung gerecht zu werden. Mit Ange-
boten wie beispielsweise Rickenschulen, Fitnesskursen,
Betriebssport, Ernahrungs- und Ergonomie-Beratungen
sowie Trainings zur Stresspravention unterstitzen wir unse-
re Mitarbeiter dabei, ihre korperliche und geistige Leistungs-
fahigkeit Uber ihr gesamtes Erwerbsleben hinweg aufrecht-
zuerhalten.

Wir setzen bei den Themen Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsmanagement auf die Eigenverantwortung aller
METRO GROUP Gesellschaften. Sie sind fiir die Einhaltung von
Arbeitsschutzgesetzen und konzernweit geltenden Standards
sowie fur die Umsetzung eigener Projekte zustandig. Den
gesellschafts- und landeribergreifenden Informationsaus-
tausch stellt die METRO AG sicher. Mit diesem Ansatz verfolgen
wir zwei Ziele: Zum einen wollen wir Zeit- und Kosten sparen,
indem wir Informationen Uber vorbildliche Projekte konzern-
weit zur Verfligung stellen. Nur wenn alle Verantwortlichen
wissen, was ihre Kollegen im In- und Ausland planen und an
welchen Projekten sie arbeiten, lassen sich Ressourcen effi-
zient einsetzen. Zum anderen streben wir danach, durch ge-
zielten Wissenstransfer ein international hohes Niveau bei den
Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanagement zu
erreichen. Zu unseren Projekten gehort unter anderem die
Erstellung von Online-Trainings: Wir Ubersetzen beispielhafte
Trainings aus den Landesorganisationen ins Englische und
stellen sie allen Gesellschaften zur Verfligung. Lander, deren
Arbeitsschutzsysteme sich noch im Aufbau befinden, werden
so mit qualitativ hochwertigen Werkzeugen und Informationen
ausgestattet.

Um die Arbeitssicherheit konsequent zu verbessern und die
Gesundheit der Beschéftigten gezielt zu fordern, engagieren
sich unsere Vertriebslinien dariiber hinaus in eigenen Projek-
ten. Galeria Kaufhof hat beispielsweise einen weiteren Schritt
hin zur Unterstlitzung der Fihrungskrafte und Mitarbeiter
unternommen. Im September 2013 verteilte die Vertriebslinie
den Praxisordner ,Kein Stress mit dem Stress” an alle Filialen
und Fachbereiche. Das Informationsmaterial wird von der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit herausgegeben und richtet
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sich speziell an Fihrungskrafte. Es enthalt viele konkrete
Hilfen fir die tagliche Arbeit und gibt praktische Tipps fir ein
gesundes Fihren. Als Apell an die Eigenverantwortung bei
diesem Thema erhielten zudem alle Mitarbeiter eine Broschii-
re mit Tipps, Checklisten und Tageblicher zur praktischen
Umsetzung der MalBnahmen im Arbeitsalltag.

Wandel der Unternehmenskulturen

Im Rahmen ihrer Strategie hat sich die METRO GROUP zum
Ziel gesetzt, den Mehrwert fir ihre Kunden deutlich zu stei-
gern. Dies setzt voraus, dass unsere Mitarbeiter die Strategie
kennen, verstehen, mittragen und die Mdglichkeit erhalten, sie
in der Praxis umzusetzen. Dazu bedarf es einer Anpassung der
Unternehmenskulturen innerhalb der Vertriebslinien.

Im Berichtsjahr hat insbesondere METRO Cash & Carry, die
grofte Vertriebslinie der METRO GROUP, einen umfassenden
Prozess des kulturellen Wandels angestof3en. Im Rahmen von
Managementkonferenzen hatte der Fihrungskreis bereits
2012 neue Fiihrungsgrundsatze (Guiding Principles] fir alle
Mitarbeiter und leitenden Angestellten entwickelt. Im Einzel-
nen sind dies:

— Kundenorientierung

— Globales Unternehmertum

— Erfolg durch hervorragende Leistungen

— Vertrauen in unsere Mitarbeiter

— Authentische Fiihrung

— Nachhaltigkeit

Diese Flhrungsgrundsatze wurden im Berichtsjahr zunachst
konsequent in Personalprogramme und -prozesse integriert,
die im Rahmen der Mitarbeiterentwicklung durchgefiihrt
wurden. Auf diese Weise unterstitzen wir signifikant die
Neuausrichtung des Unternehmens mit dem Ziel, eine Un-
ternehmenskultur zu etablieren, die gepragt ist von gegen-
seitiger Unterstitzung, Verantwortung jedes Einzelnen und
personlichem Wachstum. Darlber hinaus haben sich bei
METRO Cash & Carry im Rahmen einer Workshop-Serie, der
.Leadership  for  Growth”-Workshops, bereits rund
26.000 Mitarbeiter und Fiihrungskrafte aus 22 Landern uber
den Kulturwandel ausgetauscht. Mittelfristig wird die Ver-
triebslinie alle Mitarbeiter in diesen Prozess einbeziehen -
angefangen bei den Fihrungsebenen 1 bis 3 bis hin zu den
Mitarbeitern in den Markten und Verwaltungen. Dies ist eine
signifikante Investition in die Fihrungsfahigkeit aller Mitar-
beiter bei METRO Cash & Carry.
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Diese Workshops bilden den ersten Abschnittt des langfristig
angelegten Veranderungsprozesses. Denn wir sind als Unter-
nehmen iberzeugt davon, dass das Fihrungsverhalten der
ausschlaggebende Faktor fir die Weiterentwicklung ist. Wirt-
schaftliches Wachstum ist eng verkniipft mit dem personlichen
und beruflichen Wachstum der Mitarbeiter. Ziel von ,Leader-
ship for Growth” ist demnach, die Fahigkeit jedes einzelnen
Mitarbeiters zur Selbstfiihrung zu erhohen, um damit die not-
wendige Voraussetzung fiir den gewiinschten kulturellen Wan-
del zu schaffen.

Auch die Ubrigen Vertriebslinien arbeiten gezielt daran, den
Wandel ihrer Unternehmenskulturen voranzutreiben und zu
gestalten. So entwickelt sich Real von einem vormals mehr
zentral gesteuerten Unternehmen hin zu einem Unternehmen,
dessen Strukturen starker dezentralisiert und ndher am Kun-
den ausgerichtet sind.

Personalmarketing

Im Wettbewerb um die besten Fach- und Fiihrungskrafte set-
zen wir auf Mainahmen, die unsere AuBenwahrnehmung bei
potenziellen Bewerbern verbessern. Um eine gezielte Anspra-
che von verschiedenen Zielgruppen zu ermdglichen, haben wir
im Berichtszeitraum unterschiedliche MalBnahmen umgesetzt,
mit denen wir das Profil unserer Arbeitgebermarke am Bewer-
bermarkt scharfen und die METRO GROUP bei relevanten
Zielgruppen positionieren.

Auf zentraler Ebene kooperieren wir mit ausgewahlten Univer-
sitaten, Fachhochschulen und Studentenorganisationen, um
den Fuhrungskraftenachwuchs von morgen anzusprechen. So
unterstiitzen wir zum Beispiel die internationale Vereinigung
Enactus, in der sich weltweit rund 60.000 Studenten organisie-
ren. Mit finanziellen und ideellen Fordermafinahmen beteiligen
wir uns am Forderprogramm ,Accounting Talents” der Univer-
sitat Minster, das Spitzenleistungen von Studenten in den
Fachgebieten Rechnungswesen und Controlling auszeichnet.
Zudem ist die METRO GROUP auf unterschiedlichen Karriere-
messen vertreten, um Studenten und Absolventen iber unser
Unternehmen und die vielfaltigen Ein- und Aufstiegsmoglich-
keiten zu informieren.
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Den direkten Austausch mit Studenten und Absolventen sucht
die METRO GROUP seit 2012 auch Uber eine Kooperation mit
dem Karrierenetzwerk ,careerloft”. So vermitteln wir den
Fordermitgliedern Praktikums- und Jobangebote, Mentoren
aus unserem Unternehmen und bieten exklusive Veranstal-
tungen in Kooperation mit unseren Vertriebslinien an. Bei-
spielhaft zu nennen ist in diesem Zusammenhang der METRO
Cash & Carry Experience Day im Juli 2013. Ausgewahlte
Studierende erhielten intensive Einblicke in die Welt der
Vertriebslinie  METRO Cash & Carry. Der Experience Day
bestand aus einer Unternehmensprasentation, Speeddating-
Gesprachen und einer unternehmensspezifischen Fallstudie.
Eine Fihrung durch den Dusseldorfer GroBmarkt rundete
den Tag ab.

Seit dem Berichtsjahr 2013 ist die METRO GROUP zudem mit
einem Unternehmensprofil im sozialen Netzwerk XING vertre-
ten. Die bislang 1.418 Mitglieder werden dort standig Uber
Neuigkeiten aus dem Konzern und aktuelle Jobangebote in-
formiert.

Unser Personalmarketing ist von einer hohen Zielgruppenori-
entierung gepragt. Daher libertragen wir die Verantwortung fir
die Umsetzung von Personalmarketingmaf3nahmen an unsere
Vertriebslinien und Querschnittsgesellschaften. Diese kennen
ihre Zielgruppen und deren Bediirfnisse am besten und kénnen
sie mit geeigneten Maflnahmen ansprechen. Hierbei unterstdit-
zen wir sie, indem wir einen gesellschafts- und landeriber-
greifenden Informationsaustausch sicherstellen. So informie-
ren sich beispielsweise die Verantwortlichen aus den Landern
und aus den einzelnen Vertriebslinien regelmaBig gegenseitig
Uber aktuelle Projekte und mogliche Synergien.

Ein Beispiel fiir das Personalmarketing unserer Vertriebslinien
sind die Informationsveranstaltungen zur Berufswahl, die Real
an Schulen anbietet. Die Vertriebslinie beteiligt sich auBerdem
an nationalen Aktionstagen wie dem ,Girls' Day” und dem
.Boys" Day”: Im Berichtsjahr 2013 blickten rund 450 Jugendli-
che einen Tag lang hinter die Kulissen des Unternehmens und
machten sich ein Bild von den verschiedenen Ausbildungsmdg-
lichkeiten. Zur Nachwuchsgewinnung setzt Real auf zahlreiche
weitere Kanale, darunter bundesweite Radiospots, Ausbil-
dungsinformationen auf Eigenmarken oder Beitrdge auf der
Facebook-Seite der Vertriebslinie. Auch Media-Saturn nahm im
Berichtsjahr erneut am ,Girls’ Day” teil. Die Unternehmens-
gruppe informierte insbesondere Ulber die interessanten und
herausfordernden technischen Berufe im Bereich der Informa-
tionstechnologie (IT). Galeria Kaufhof wiederum gestaltete den
Girls' und Boys' Day zum dritten Mal als Familientag fir Kinder
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und Enkel von Mitarbeitern und deren Freunde und driickt
damit gleichzeitig Wertschatzung gegeniiber Mitarbeitern mit
Familie aus.

Dariiber hinaus hat Galeria Kaufhof seine Karriereseite im
Internet komplett Uberarbeitet und lasst Mitarbeiter hier nun
selbst zu Wort kommen - in Videos, handschriftlichen State-
ments und Erfahrungsberichten. Die Karrierewebsite ist auch
als mobile Variante mit weniger Inhalten verfiigbar.
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Beliebter Arbeitgeber

Unabhangige Rankings bestatigen die Attraktivitat der
METRO GROUP als Arbeitgeber im In- und Ausland. So zeigt
etwa die Umfrage des europdischen Forschungsinstituts
trendence unter europadischen Studierenden, dass unser Un-
ternehmen zu den 100 attraktivsten Arbeitgebern Europas
zahlt (Platz 75). Auch auf Ebene der Landergesellschaften wird
die Personalpolitik unseres Unternehmens honoriert. So haben
beispielsweise MAKRO Cash & Carry Belgien sowie MAKRO
Cash & Carry Spanien im Berichtsjahr erneut das Arbeitgeber-
siegel Top Employer erhalten.
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7. Innovationsmanagement

Als Handelsunternehmen stellt die METRO GROUP keine eige-
nen Produkte her und betreibt folglich keine Forschung und
Entwicklung im engeren Sinn.

Nichtsdestotrotz stehen wir vor der Herausforderung, dass sich
das Einkaufsverhalten von Verbrauchern und Gewerbetreiben-
den strukturell verandert. Zentrale Treiber sind die zunehmen-
de Digitalisierung sowie die steigende Mobilitat der Gesell-
schaft. Davon betroffen ist nicht nur das Kaufverhalten, sondern
auch die Art und Weise, wie sich Kunden Uber Produkte,
Dienstleistungen und Angebote informieren und wie sie dies-
bezliglich kommunizieren. Vor diesem Hintergrund - und um
den sich wandelnden Erwartungen der Kunden an uns auch
kiinftig gerecht zu werden - haben wir Business Innovation als
ein zentrales Themenfeld fur unser Unternehmen definiert.
Ziel ist es erstens, die Relevanz unserer bestehenden Ver-
triebskonzepte fir Verbraucher und Gewerbetreibende dau-
erhaft zu gewahrleisten und den Mehrwert fir die Kunden
bestandig zu steigern. Ein Beispiel hierfir ist der Beliefe-
rungsservice von METRO Cash & Carry. Zweitens wollen wir
in diesem Kontext auch neue Vertriebskonzepte etablieren.
Dazu zahlt etwa der reine Internetvertrieb Uber die Vertriebs-
marke Redcoon, die Media-Saturn im Berichtszeitraum zu
100 Prozent iibernommen hat.

Weitere Beispiele fiir innovative Ang und Dienstlei ) unserer
Vertriebslinien sind im Kapitel , Strategische Ausrichtung der METRO GROUP* auf
den Seiten 36 bis 49 beschrieben.

Business Innovation:
Fokus und Organisation

Um ein effektives Innovationsmanagement sicherzustellen,
analysieren und bewerten wir laufend aktuelle Trends im Han-
del und in dariiber hinausgehenden Bereichen, identifizieren
zukunftsweisende Entwicklungen und schatzen ab, inwieweit
wir mit neuen Technologien, Prozessen oder Konzepten den

Mehrwert fiir Kunden erhdhen und unsere Prozesse effizienter

gestalten beziehungsweise unser Unternehmen nachhaltiger

ausrichten konnen. Im Rahmen unserer Business-Innovation-

Aktivitaten konzentrieren wir uns darauf,

— uns mit innovativen Partnern zu vernetzen, um externes
Know-how und neue Kompetenzen fiir die METRO GROUP
zu erschlieflen;

innerhalb der

— eigene Projekte und |Initiativen

METRO GROUP zu starten;
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— Innovationsschwerpunkte zu definieren, die relevant fur
heutige und kiinftige Kunden sind und uns somit weiteres
Wachstum ermdglichen;

— die Innovationskraft der METRO GROUP zu steigern, um
neue ldeen systematisch und schneller als bislang in pra-
xisgerechte Konzepte zu uberfiihren.

Vernetzung mit externen Partnern

Ein Beispiel fir die beschriebene Vernetzung mit externen
Partnern ist die 2002 gegrindete METRO GROUP Future
Store Initiative. In diesem Zusammenschluss sind derzeit
knapp 70 Unternehmen beziehungsweise Organisationen aus
der Konsumgiterindustrie, der Informations- und Kommu-
nikationswirtschaft, dem Dienstleistungssektor sowie aus
der Wissenschaft vertreten. Gemeinsam testen die Partner
innovative Losungen fir die Herausforderungen im operati-
ven Geschaft.

Im Berichtszeitraum haben wir dariiber hinaus damit be-
gonnen, eine weltweit einzigartige Initiative fir Rickverfolg-
barkeitslosungen bei frischen Lebensmitteln zu etablieren.
Wir kooperieren dabei mit GS1, einem Dienstleister fiir globa-
le Standards zur Verbesserung von Wertschopfungsketten. Den
Anfang haben wir im Frihjahr 2013 mit einem Pilotprojekt in
der Warengruppe Frischfisch gemacht. Die Verwendung
weltweit giltiger Standards von GS1 ermaglicht eine breite
Anwendbarkeit Uber Handler, Produktkategorien und Lan-
dergrenzen hinweg. Dabei wird die Informationsversorgung
der Geschéftspartner entlang der Prozesskette bis zum
Endkunden durch eine dezentrale Datenhaltung und eine
zentral verfiigbare Datensuche etabliert.

Projekte und Initiativen

Im Bereich der Radiofrequenz-ldentifikation (RFID], deren
Potenzial wir bereits friihzeitig erkannt haben, hat Media
Markt in Russland im November 2013 mehrere Anwendun-
gen in einem Pilotmarkt in Moskau eingefiihrt. Neben An-
wendungsfallen zur Optimierung des Sortiments und zur
Erhdhung der Produktivitat, wird auch die Mdglichkeit getes-
tet, dem Kunden durch den Einsatz dieser Technologie direkt
ein besseres Einkaufserlebnis zu sichern. Hierzu werden
CDs, DVDs, und Blu-Ray Discs direkt im Zentrallager mit
RFID-Transpondern versehen. Im Markt kann der Kunde an
dort bereitgestellten Terminals nicht nur die Titel anspielen,
sondern bekommt auch die aktuelle Position des Mediums
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angezeigt. Hierdurch kann er schnell und unkompliziert den
gewiinschten Artikel finden.

Die xplace GmbH ist seit 2012 mehrheitlich Teil der
METRO GROUP. Das Unternehmen ist spezialisiert auf die
Entwicklung und Vermarktung multimedialer Kundeninfor-
mations- und Kundenbindungssysteme fiir den Einzelhandel.
Diese kommen zum Beispiel auf digitalen Displays und an
sogenannten Kiosk-Terminals in den Einkaufsstatten zum
Einsatz. Neben der Soft- und Hardware liefert und pflegt
xplace auch die digitalen Inhalte. Bereits seit 2008 stattet
das Unternehmen Standorte von Media Markt und Saturn mit
Instore-Losungen zur Verkaufsforderung aus, mittlerweile
arbeitet Media-Saturn in 14 Landern mit Ldsungen der
xplace GmbH. Dazu zahlen beispielsweise Touchscreen-
Entertainment-Terminals mit Barcode-Scanner, Druckerpat-
ronen-Terminals und Instore-TV. Geplant ist, insbesondere
das Instore-TV auch an Standorten in weiteren europai-
schen Landern einzufiihren. Die METRO GROUP sichert sich
mit der Investition in xplace nicht nur die Teilhabe an der
geschaftlichen Entwicklung und die langfristige strategi-
sche Partnerschaft mit dem Unternehmen. Wir profitieren
dariiber hinaus auch von dem direkten Zugang zum techni-
schen Know-how und zu den kiinftigen Innovationen der
xplace GmbH.

Fir samtliche unserer Vertriebslinien hat das Thema mobi-
ler Einkauf mittlerweile eine strategische Bedeutung. Inno-
vationen in diesem Bereich treibt unter anderem das in Kéln
ansassige Unternehmen MobilLab Solutions voran, an dem
die METRO GROUP beteiligt ist. MobiLab Solutions ist einer
der fihrenden Anbieter von Softwareldsungen fiir das mobi-
le Bestellen und Bezahlen per Smartphone. Zu den Kern-
produkten des Unternehmens gehdrt der Mobile-Payment-
Service, der Kunden beim mobilen Einkaufen mehrere Zah-
lungsmdglichkeiten und -methoden bietet. Die Anwendun-
gen von MobilLab Solutions kdnnten somit beim kiinftigen
Ausbau der Einkaufsmoglichkeiten per Smartphone oder
Tablet-PC in unseren Vertriebslinien eine wichtige Rolle
spielen. Zusatzlich zu MobiLabs haben wir im Berichtszeit-
raum die Grindung einer handleribergreifenden Initiative
zum Aufbau eines handlereigenen Zahlsystems in Deutsch-
land unterstitzt.

Einen weiteren Meilenstein zur Starkung der Vernetzungs-
bemihungen der METRO GROUP stellt die seit Dezem-
ber 2012 wirksame Beteiligung an dem High-Tech Griinder-
fonds Il dar. Dieser Fonds finanziert bereits in der zweiten
Generation seit 2005 junge Technologieunternehmen. Von
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der Zusammenarbeit mit dem Fonds versprechen wir uns die
friihzeitige ldentifikation von relevanten Marktentwicklungen
und den direkten Zugang zu innovativen Unternehmen.

Definition von
Innovationsschwerpunkten

Fir Kunden ist es beim Einkauf heute selbstverstandlich, zwi-
schen unterschiedlichen Vertriebskandlen - stationar und
online — wahlen zu konnen. Aus Sicht der METRO GROUP wird
das operative Handelsgeschaft dabei insbesondere durch die
zunehmende Verlagerung von Informations- und Kommunika-
tionsprozessen ins Internet beeinflusst. Konkret: Angebote von
Handlern lassen sich heute schnell und unkompliziert verglei-
chen. Diese hohe Transparenz erschwert es den Unternehmen,
einzigartige Positionierungsmerkmale wie die grofite Auswahl
oder den glinstigsten Preis dauerhaft aufrechtzuerhalten. Die
steigende Verbreitung von Geraten, mit denen ein mobiler
Zugriff auf das Internet maglich ist, beschleunigt diese Ent-
wicklung noch.

Im Rahmen der Business-Innovation-Aktivitaten treiben wir
deshalb die Verzahnung des stationdren Geschafts mit unseren
Online-Shops und mobilen Angeboten weiter voran, um damit
die Wettbewerbsfahigkeit unserer Gesellschaften langfristig zu
sichern. Der sogenannte No-Line-Handel ist das Ziel: Das
heif3t, wir wollen die optimale Vernetzung aller Vertriebskanale,
um ein Einkaufserlebnis zu schaffen, das Uber alle Berih-
rungspunkte zum Kunden hinweg konsistent ist und das Ver-
trauen in unsere Vertriebsmarken starkt. Weitere Schwerpunk-
te sind Marketing und Logistik.
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Steigerung der Innovationskraft

Organisatorisch ist das Thema Business Innovation seit
April 2013 mit dem neu geschaffenen Zustandigkeitsbe-
reich ,Business Innovation” unmittelbar im Vorstand der
METRO AG verankert. Innerhalb der Konzern-Holding arbei-
ten spezialisierte Teams daran, Trends zu identifizieren und
zu bewerten sowie neue ldeen unter angemessenem Mittel-
einsatz in Zusammenarbeit mit den Vertriebslinien in der
Praxis zu testen und ihre Marktreife zu ermitteln. Erfolg-
reiche Ideen werden anschlieBend unter Leitung einer
unserer Vertriebslinien grofflachig eingefiihrt.
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Forschung und Entwicklung der
METRO GROUP in Zahlen

Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 wurden bei der METRO GROUP
Entwicklungskosten fir immaterielle Vermdgenswerte in
Héhe von 67 Mio. € (9M 2012: 67 Mio. €) aktiviert. Des Weite-
ren fielen 32 Mio. € (9M 2012: 33 Mio. €) Forschungs- und
nicht aktivierungsfahige Entwicklungskosten an. Die Aktivie-
rungsquote betragt 68,1 Prozent (9M 2012: 66,7 Prozent). Auf
aktivierte Entwicklungskosten wurden Abschreibungen in
Hdhe von 71 Mio. € (9M 2012: 78 Mio. €] erfasst.
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8. Nachhaltigkeitsmanagement

Verantwortliches Wirtschaften ist langfristig nur moglich, wenn
wir uns den gesellschaftlichen Anforderungen an unser Unter-
nehmen stellen und die Grenzen beriicksichtigen, die uns die
Umwelt vorgibt. Von diesem Prinzip der Nachhaltigkeit sind wir
fest Uberzeugt.

Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit

Wir handeln heute fiir morgen - aus Verantwortung. Diese
Maxime bildet den Kern unserer Geschaftstatigkeit und die
Basis fiir unseren langfristigen Erfolg. Um zu entscheiden, wie
wir handeln und unsere Ressourcen am wertbringendsten
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einsetzen konnen, messen wir diesen Erfolg dabei nicht nur an
okonomischen Ergebnissen, sondern auch an oOkologischen
und sozialen Werten. Solche Werte entstehen, wenn wir Uber
gesetzliche Anforderungen hinaus einen positiven Beitrag zur
gesellschaftlichen und okologischen Entwicklung leisten und
so die positiven Wirkungen unseres Handelns verstarken.
Dieses Grundverstandnis unternehmerisch verantwortlichen
Wirtschaftens spiegelt sich auch in unserer Nachhaltigkeits-
vision wider: METRO GROUP. Wir bieten Lebensqualitat.

Im Rumpfgeschéftsjahr 2013 haben wir flir jeden Aspekt, den
wir in unserer Nachhaltigkeitsvision benennen, strategische
Zielvorgaben definiert. Auf diese Weise konkretisieren wir
unsere Vision, machen unsere unternehmerischen Leistungen
messbar und schaffen die Grundlagen flir unsere kinftige
Geschaftstatigkeit.

Wir bieten Lebensqualitat ...

Weil wir im Handeln nachhaltiger werden, ...

... indem wir sie unter fortlaufender
Verbesserung unserer Prozesse
weltweit vor Ort mit sicheren Quali-
tatsprodukten versorgen. Und

mit Giitern, die sozial verantwortlich
sowie umwelt- und ressourcenschonend

A
erzeugt, verarbeitet und verwertet
o0—0 werden. So sichern wir unsere Zukunft.

... fiir unsere Kunden, ...

n o

Bis 2015 werden wir Prozesse definiert
haben, um die Nachhaltigkeitswirkung
der Eigenmarkenprodukte der
METRO GROUP Vertriebslinien

zu bewerten. Uber die kontinuierliche
Umsetzung unserer allgemeinen
METRO GROUP Einkaufspolitik .Nach-
haltigkeit” werden wir in Zukunft alle
unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten
relevanten Produktkategorien bearbeiten.

... arbeiten wir an einer
verantwortlichen Produkt-
und Sortimentsgestaltung.

... flir unsere Mitarbeiter, ... ... indem wir sie jederzeit respektieren,

schiitzen, fordern und vertrauens-

volle Beziehungen zu ihnen aufbauen.
® O So gestalten wir ein attraktives
ﬁo Arbeitsumfeld.

L

.. machen wir Nachhaltigkeit
systematisch zum Bestandteil
unserer Arbeit.

Bis 2016 ist Nachhaltigkeit in alle
(wesentlichen) Geschaftsprozesse
integriert. Uber Kampagnen wird

das Bewusstsein unserer Mitarbeiter

in Bezug auf nachhaltiges Verhalten
gescharft. TrainingsmafBnahmen zur
unternehmerischen Verantwortung
werden entwickelt und allen Mitarbeitern
angeboten worden sein.

... indem wir unser Geschéft gerecht
und verantwortungsbewusst betreiben
und fiir faire Lebens- und Arbeits-
bedingungen sorgen. So leben wir
Verantwortung in der Lieferkette.

.. fiir alle Menschen,
die fiir uns arbeiten, ...

apl__ I

Y

.. setzen wir uns fiir menschen-
wiirdige Arbeitsbedingungen ein.

Erfassung aller Nicht-Lebensmittel-
Eigenmarken-Lieferanten’ in ein BSCI-
oder aquivalentes Sozialstandardsystem
bis Ende 2014, sofern das Produkt in
einem Risikoland hergestellt wurde
(Definition Risikoland nach BSCI).

... indem wir die Umwelt schonen,
natirliche Ressourcen bewahren und
unsere Klimawirkung minimieren.
So helfen wir, die Grundlagen fiir den
Handel von morgen zu sichern.

... fur die Gesellschaft, ...

Waohhe

... arbeiten wir durch unser
kontinuierliches Engagement und
im vertrauensvollen Dialog mit
unseren Stakeholdern an der Lésung
globaler Herausforderungen.

Unser Beitrag zum Klima- und
Ressourcenschutz: Bis 2020 reduziert
die METRO GROUP ihre Treibhausgas-
emissionen um 20 Prozent gegeniiber
dem Basisjahr 2011.

1 Erfasst sind hiervon die Produzenten von Handelswaren (Eigenmarken sowie Eigenimporte), die den letzten mafigeblichen und wertgebenden Produktionsschritt betreiben
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Systematisches
Nachhaltigkeitsmanagement

Zentrales Organ des Nachhaltigkeitsmanagements ist der
Nachhaltigkeitsrat der METRO GROUP. Er ist dafiir verantwort-
lich, dass das Thema Nachhaltigkeit im Unternehmen syste-
matisch erfasst und bearbeitet wird. Der Fokus liegt dabei
insbesondere auf den Wechselwirkungen zwischen wirtschaft-
lichen sowie umwelt- und sozialbezogenen Aspekten.

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT — 8. NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

S. 134

Dazu zahlen beispielsweise die Steigerung von Effizienz im
Umgang mit Rohstoffen, die Wahrung von Menschenrech-
ten sowie die gesellschaftliche Verantwortung gegeniber
der Umwelt.

NACHHALTIGKEITSRAT

Vorsitz: Mitglied des Vorstands der METRO AG Heiko Hutmacher
Mitglieder: Geschéftsfiihrer der Vertriebslinien und von METRO PROPERTIES,
Vertreter aus der Unternehmenskommunikation und dem Bereich Nachhaltigkeit

leitet Richtlinien, Standards und Strategien aus Nachhaltigkeitsvision ab und gibt Ziele vor

UNTERSTUTZENDER AUSSCHUSS

Arbeitsgruppenleiter und Nachhaltigkeitsvertreter der Vertriebslinien, der Servicegesellschaften und der METRO AG

e,

ARBEITSGRUPPE T ARBEITSGRUPPE 2

Lieferkette Energie- und
und Produkte Ressourcenmanagement

W -
ARBEITSGRUPPE 3 ARBEITSGRUPPE 4

Mitarbeiter Gesellschaftspolitik
und Soziales und Stakeholder-Dialog

entwickeln Mafnahmenplane, verfolgen die Umsetzung, berichten und beraten

THEMENSPEZIFISCHE PROJEKTGRUPPEN

bestehend aus Experten der METRO GROUP

VERTRIEBSLINIEN UND SERVICEGESELLSCHAFTEN

entsenden Experten in Arbeits- und Projektgruppen,
verantworten die operative Umsetzung,
entwickeln Systeme fir das eigene Nachhaltigkeitsmanagement

mm | e

< SATURN redm@

real- @ MGAFRA  werro propermes®
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Der Nachhaltigkeitsrat entscheidet zudem uber das Vorgehen
in der Praxis. Die Abteilung Nachhaltigkeit der METRO AG berat
ihn fachlich und unterstitzt ihn dabei in koordinierender Funk-
tion. Die thematische Zuarbeit erfolgt lber vier Arbeitsgrup-
pen. Auf Ebene der Vertriebslinien und Servicegesellschaften
begleiten Nachhaltigkeitsverantwortliche die Einfiihrung und
Umsetzung von Beschlissen im operativen Geschaft.

Das Nachhaltigkeitsmanagement ist eng mit dem Chancen-
und Risikomanagement der METRO GROUP verbunden. Die
Geschaftsfihrung wird dabei unterstitzt, mdgliche Abwei-
chungen von den Nachhaltigkeitszielen, also Chancen und
Risiken, systematisch zu identifizieren, zu bewerten und zu
steuern.

Weitere Informati zum Ct 1- und Risik t sind im
Kapitel 12 Risiko- und Chancenbericht enthalten.

PROZESSE

IDENTIFIKATION DER PROZESSE UND PROGRAMME,
IN DIE NACHHALTIGKEIT INTEGRIERT WERDEN SOLL
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Strategische Umsetzung der Nachhaltigkeitsvision

2012 hat die METRO GROUP ihre Nachhaltigkeitsvision verof-
fentlicht. Damit wir unsere Vision auch konsistent verwirkli-
chen konnen, gilt es, das Thema Nachhaltigkeit fest in unserem
Unternehmen zu verankern - sowohl in unseren Strukturen als
auch in unserem Denken und Handeln. Dies gewahrleisten wir
einerseits durch unseren Nachhaltigkeitsrat und seine Gre-
mien, andererseits durch entsprechende Prozesse, Pro-
gramme und die Veranderung unseres individuellen Verhal-
tens. Auf diese Weise gelingt die iiber die Fachabteilungen
hinausgehende Integration von Nachhaltigkeit in samtliche
relevanten Geschaftsprozesse und -entscheidungen. Daher
haben wir im Berichtszeitraum ein Konzept erarbeitet und ein
erstes Mafinahmenpaket abgeleitet, um Nachhaltigkeit sys-
tematischer als bisher in unserem Unternehmen zu veran-
kern. Denn das Thema kann von oben getrieben, muss aber
von allen getragen werden.

VERHALTEN

AKTIVE INTEGRATION DER
NACHHALTIGKEITSPERSPEKTIVE
IN ENTSCHEIDUNGSPROZESSE
UND ARBEITSVERHALTEN

INTEGRATION
VON NACHHALTIGKEIT
IN KERNPROZESSE

Beispiele: Leitfaden, Handblcher,
Arbeitsanweisungen
aus verschiedenen Arbeitsfeldern

ERGEBNIS

Norm im Tagesgeschaft
und bei Entscheidungsfindungs-
prozessen

INTEGRATION
VON NACHHALTIGKEIT
IN TRAININGS UND
SCHULUNGSUNTERLAGEN
AUF MANAGEMENT- UND
MITARBEITEREBENE

Beispiel: E-Learning

ERGEBNIS

Relevanz fiir das Geschaft
wird aufgedeckt,
gesellschaftsiibergreifende
Kooperation wird stimuliert

BERUCKSICHTIGUNG VON

i | NACHHALTIGKEIT IM BERUFSLEBEN :

UND IM ALLTAG

Beispiele: [deenmanagement,
Nachhaltigkeitskampagne,
Tag der Nachhaltigkeit

ERGEBNIS

begreifen, glauben, umsetzen
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Handlungsfelder des Nachhaltigkeitsmanagements

Das strategische Nachhaltigkeitsmanagement der
METRO GROUP erstreckt sich inhaltlich auf die folgenden vier
Handlungsfelder:

— Lieferkette und Produkte

— Energie- und Ressourcenmanagement

— Mitarbeiter und Soziales

— Gesellschaftspolitik und Stakeholder-Dialog

Diese Handlungsfelder decken die Teile der Wertschépfungs-
kette und unsere Berlihrungspunkte mit der Gesellschaft ab,
bei denen unser Einfluss auf nachhaltigkeitsrelevante Pro-
zesse am grofiten ist und MaBBnahmen entsprechend effizien-
te Wirkung zeigen. Innerhalb jedes Handlungsfelds tragen
zahlreiche MafBnahmen dazu bei, dass wir unsere strategi-
schen Ziele erreichen.

Uns ist es wichtig, die strategische Umsetzung unserer Nach-
haltigkeitsvision kontinuierlich zu Uberpriifen und transparent
zu kommunizieren. Daher geben wir innerhalb der Handlungs-
felder Auskunft zu wesentlichen Kennzahlen fir Nachhaltigkeit,
darunter auch die im Rahmen der Lageberichterstattung rele-
vanten sogenannten Sustainable Development Key Performance
Indicators (SD-KPIs).

Lieferkette und Produkte

Der Kern unseres Geschéfts liegt im Handel mit Waren und
Dienstleistungen. Verantwortlich zu wirtschaften bedeutet
fur uns dabei zweierlei: Als Gruppe von Unternehmen unter-
schiedlicher Handelsformate wollen wir fir Kunden mit
verschiedensten Einkaufsbediirfnissen Mehrwert schaffen.
Gleichzeitig wollen wir bei der Gestaltung unserer Sortimen-
te und Dienstleistungen umweltbezogene und gesellschaft-
lich-soziale Anforderungen beriicksichtigen. Ziel ist es,
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Chancen und Risiken flir unser Geschaft zu identifizieren und
gezielt zu handeln.

Riickverfolgbarkeit in der Wertschopfungskette

Fir uns ist es essenziell, den Ursprung und die einzelnen
Prozessschritte innerhalb der Wertschépfungskette zu kennen.
Denn nur so konnen wir Einfluss auf die Sicherheit, Qualitat
und Nachhaltigkeit der Produkte in unserem Sortiment neh-
men. Daher setzen wir uns gezielt fiir die Rickverfolgbarkeit
der Waren ein. Unser Anspruch ist es, lickenlose Transparenz
herzustellen hinsichtlich der genutzten Ressourcen und der
Beschaffung von Produkten (ber die gesamte Wertschop-
fungskette hinweg. Dabei gehen wir innovative Wege: Seit Marz
2013 arbeiten wir zusammen mit weiteren Handlern und nam-
haften Partnern in der Wertschopfungskette an einer bran-
chenilibergreifenden internationalen Losung, die bereits jetzt
schon zukunftweisend ist. Unterstiitzt werden wir dabei von
GS1, einem weltweiten Dienstleister, der globale Standards zur
Verbesserung von Wertschopfungsketten setzt. Kern des An-
satzes ist eine dezentrale Speicherung relevanter Daten, die
den Zugriff auf diese Informationen deutlich vereinfacht, zuver-
lassiger ausgestaltet und so noch mehr Transparenz in der
gesamten Kette schafft - bis hin zum Endverbraucher.

Im Friihjahr 2013 haben wir in einem ersten Schritt ein Pilotpro-
jekt fir die Warengruppe Fisch gestartet. Diese Warengruppe
haben wir bewusst gewahlt. Nur durch transparente Lieferket-
ten sind wir in der Lage, illegale Fischerei zu stoppen und so
eine Grundlage fur die Ernahrung der Weltbevidlkerung fiir die
Zukunft zu sichern.

In einem nachsten Schritt werden wir die Branchenldsung auf
andere Produktgruppen wie beispielsweise Fleisch, Obst und
Gemiise ubertragen. Auch Nicht-Lebensmittelprodukte sollen
kiinftig einbezogen werden.

Status Ziel- Status
Thema Ziele erreichung  Mafinahmen MaBnahmen
RESSOURCENSCHUTZ/ | Die METRO GROUP initiiert und Auf Basis der bereits umgesetzten Projektschritte
NAHRUNGSSICHERUNG/ | fordert die Entwicklung einer erfolgt nun die Umsetzung eines Pilotprojekts > E—

NACHHALTIGE
BESCHAFFUNG

internationalen, branchen-
Ubergreifenden und produkt-
umfassenden technischen Lésung
zur Riickverfolgbarkeit.

in der Produktkategorie Fisch bis Mitte 2014.

Die Erlauterungen zu den Symbolen finden sich auf Seite 145.



METRO GROUP — GESCHAFTSBERICHT 2013 — DAS GESCHAFT

Nachhaltigere Produkte durch nachhaltige Beschaffung

Am Beginn unserer Lieferkette stehen die Produktion bezie-
hungsweise die Beschaffung, am Ende fragen unsere Kun-
den Waren nach. Sowohl fir einige unserer Kunden als auch
fir uns spielen dabei neben der Qualitat und Sicherheit auch
die Sozial- und Umweltvertraglichkeit der Produkte sowie
des Herstellungsprozesses zunehmend eine Rolle. Um diese
Themen systematisch und nachvollziehbar beriicksichtigen
zu konnen, hat die METRO GROUP im Berichtszeitraum eine
konzernweite, produktiibergreifende Einkaufspolitik erarbei-
tet. Diese schreibt die Basisanforderungen an ein nachhalti-
ges Lieferketten- und Beschaffungsmanagement fest.
Gleichzeitig bildet sie das Dach fir solche Richtlinien, die
sich mit spezifischen Fragestellungen einzelner Produkt-
beziehungsweise Rohstoffkategorien befassen. Darunter
fallen beispielsweise die seit September 2011 bestehende
Einkaufspolitik fir Fisch sowie die im Rumpfgeschaftsjahr
2013 in Kraft getretenen Leitlinien fir Palmol und Verpa-
ckung. Indem wir solche Richtlinien fir den nachhaltigen
Einkauf erarbeiten und umsetzen sowie die Einhaltung von
Sozial- und Qualitatsstandards kontrollieren, starken wir
unsere Beschaffungswege und tragen zur Verbesserung der
Qualitat und Nachhaltigkeit unserer Produkte bei.

Verschiedene Kennzeichnungen und Label informieren die
Kunden Uber einzelne Nachhaltigkeitsaspekte von Produkten
und unterstitzen bei der Entscheidungsfindung. Im Sortiment
unserer Vertriebslinien finden sich beispielsweise Artikel aus
fairem Handel sowie Lebensmittel, die mit dem europaischen
Biosiegel gekennzeichnet sind. Im Berichtszeitraum betrug
der Umsatz unserer Vertriebslinien METRO Cash & Carry und
Real mit nach EU-Bioverordnung zertifizierten Produkten
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insgesamt 85 Mio. €. Ebenso bietet unser Sortiment Erzeug-
nisse aus bestandserhaltender und umweltvertraglicher Fi-
scherei und Aquakultur. Dies erkennt der Kunde am Siegel
des Marine Stewardship Council (MSC) fur Wildfisch bezie-
hungsweise am Siegel des Aquaculture Stewardship Council
(ASC]) fur Zuchtfisch. Mittlerweile bieten unsere Vertriebslinien
METRO Cash & Carry und Real zusammen eine grofle Zahl
MSC-zertifizierter Marken- und Eigenmarkenartikel. Im
Rumpfgeschaftsjahr 2013 umfasste nachhaltiges
Fischsortiment 64 MSC-zertifizierte Eigenmarkenartikel und
514 Markenartikel. Damit wurde ein Umsatz von rund 45 Mio. €

unser

erwirtschaftet. Daneben sind bereits 39 ASC-zertifizierte

Produkte in unseren Markten erhaltlich.

Dariiber hinaus bieten unsere Vertriebslinien ihren Kunden in
vielen Warengruppen ein breites Angebot besonders umwelt-
freundlich und sozial vertraglich hergestellter Produkte. Dazu
zahlen beispielsweise

effiziente Elektrogerate mit Energielabel

von A+ bis A+++,

Schreibwaren nach den Standards des Blauen Engels
oder fur nachhaltige Forstwirtschaft,

Naturkosmetik und

Textilien aus Biobaumwolle oder aus Baumwolle
geman ,.Cotton made in Africa”-Standard.

Als Orientierungshilfe fiir ihre Kunden zeichnet unsere
Vertriebslinie Galeria Kaufhof Produkte, die einem definier-
ten Nachhaltigkeitsstandard entsprechen, zusatzlich mit
dem Logo .natirlich GALERIA" aus. Derzeit entsprechen
knapp 9.400 Produkte aus dem Kaufhof-Sortiment diesem
Standard.

Status Ziel- Status
Thema Ziele erreichung MaBinahmen MaBnahmen
RESSOURCENSCHUTZ/ | Die METRO GROUP arbeitet an Bis 2015 werden wir Prozesse definiert haben,
NAHRUNGSSICHERUNG/ | einer verantwortlichen Produkt- um die Nachhaltigkeitswirkung der Eigenmarkenprodukte » E—
NACHHALTIGE und Sortimentsgestaltung. der METRO GROUP Vertriebslinien zu bewerten. Uber die
BESCHAFFUNG

kontinuierliche Umsetzung unserer METRO GROUP
Einkaufspolitik ..Nachhaltigkeit” werden wir in Zukunft alle unter
Nachhaltigkeitsaspekten relevanten Produktkategorien bearbeiten.

Die Erlduterungen zu den Symbolen finden sich auf Seite 145.

Faire und sozial gerechte Arbeitsbedingungen

bei Zulieferern

Ein wesentlicher Aspekt nachhaltiger Beschaffung ist neben
der Umweltvertraglichkeit und Ressourcenschonung die Si-
cherstellung menschenwirdiger Arbeitsbedingungen. Um
unserer unternehmerischen Verantwortung in diesem Bereich
gerecht zu werden, wurde innerhalb des Handlungsfelds

.Lieferkette und Produkte” bereits 2011 die Projektgruppe
.Sozialstandards” gegriindet. Diese Projektgruppe hat im
Berichtszeitraum einen Prozess entwickelt, wie samtliche
Beschaffungskanale sozialvertraglich gestaltet werden kon-
nen. Unser Ziel bis Ende 2014 ist es, alle Eigenmarkenliefe-
ranten und -produzenten von Nicht-Lebensmitteln, die fiir
uns Handelsware in sogenannten Risikoldndern (definiert




METRO GROUP — GESCHAFTSBERICHT 2013 — DAS GESCHAFT

nach Business Social Compliance Initiative [BSCI]) wie bei-
spielsweise Bangladesch oder der Tirkei produzieren, in ein
Sozialmanagementsystem zu Uberflihren. Mafgeblich in
diesem Prozess ist die enge Zusammenarbeit aller Parteien
entlang einer transparenten Lieferkette. Nur so konnen die
Herausforderungen bewaltigt werden, die mit der Durchset-
zung sozialvertraglicher Arbeitsbedingungen vor allem in
Entwicklungs- und Schwellenlandern als den klassischen
Produktionslandern verbunden sind. Der Nachweis, dass eine
Produktionsstatte unter fairen und sozial gerechten Arbeits-
bedingungen produziert, erfolgt durch ein Audit der BSCI
oder ein aquivalentes Sozialstandard-Audit. Die BSCI zielt
darauf ab, die Wahrung grundlegender Menschenrechte in
der Produktions- und Lieferkette sicherzustellen. Entschei-
dend fir den Erfolg des Konzepts ist es, alle Mitarbeiter der
Produktionsstatten auf dem Weg hin zu einer sozialvertragli-
chen Arbeitsstatte durch spezielle Schulungen zu unterstit-
zen. Maf3geblich fur uns als Mitgliedsunternehmen der BSCI
ist es, unsere Lieferanten beziehungsweise die Produktions-
statten beim Aufbau eines entsprechenden Managementpro-
zesses zu begleiten. Dieser Prozess soll es unseren Ge-
schaftspartnern fortan ermdglichen, sozial gerechte Arbeits-
bedingungen systematisch zu implementieren.

Alle unsere Produzenten fiir Nicht-Lebensmittel, die Uuber
unsere Importgesellschaft MGB Hongkong in die EU liefern,
werden nach BSCI-Standard oder &aquivalenten Standards
auditiert. Zum 30. September 2013 waren dies 853 Produzen-
ten. Davon haben 65 Prozent das Audit mit ,gut” bestanden.
Dieses weist zum Stichtag 30. September 2013 einen Anstieg
von 3 Prozent im Vergleich zum Stichtag des Vorjahres, dem
31. Dezember 2012, auf. Produzenten mit einem nicht bestan-
denen Audit haben innerhalb von 18 Monaten nach dem Tag
des Audits die Mdglichkeit, eine Verbesserung nachzuweisen.
Gelingt dies nicht, wird die Produktionsstatte fir weitere Auf-
trage gesperrt, bis sie vorweisen kann, dass sie ihre Organisa-
tionsprozesse nachhaltig verbessert hat.
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Sozialaudits bezogen auf Eigenimporte durch MGB Hongkong
zum Stichtag

BSCl-relevante Davon mit
Lieferanten (aktiv) bestandenem Audit
in %
9E1 868 g53
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Lieferanten mit bestandenem Audit

Status der BSCI-Audits aktiver Lieferanten fiir Eigenimporte durch

MGB Hongkong aus den von der BSCI bewerteten Risikolandern, die die
METRO GROUP in dem jeweiligen Jahr zum Stichtag 31.12. bzw. 2013
zum 30.9. mit Bekleidung, Schuhen, Spielwaren und Hartwaren fiir den
EU-Markt beliefert haben. Aktive Lieferanten sind solche mit tatsach-
lichem Umsatz zum Stichtag 31.12. bzw. 2013 zum 30.9. Lieferanten

mit bestandenem Audit kdnnen die erfolgreiche Umsetzung des
BSCI-Standards durch das Zertifikat unabhangiger Dritter nachweisen.
Akzeptiert wird auch der Nachweis einer unabhangigen Drittpartei Uiber
die erfolgreiche Umsetzung eines dquivalenten Sozialstandardsystems.

Wo erforderlich setzt sich die METRO GROUP nicht nur fir
sozial gerechte Arbeitsbedingungen, sondern auch fir die
Gebaudesicherheit von Textilfabriken in den Produktionslan-
dern ein. Daher haben wir im Juni 2013 den ,Accord on Fire
and Building Safety in Bangladesh™ unterzeichnet. Das Ab-
kommen entstand aus einer Multistakeholder-Initiative heraus,
an der sich Unternehmensvertreter, Gewerkschaften und

Nichtregierungsorganisationen beteiligen. Zusammen mit
derzeit mehr als 100 europaischen Handels- und Markenun-
ternehmen hat sich die METRO GROUP verpflichtet, das Ab-
kommen organisatorisch und aktiv bei seiner Arbeit fir mehr

Gebaudesicherheit in Bangladesch zu unterstiitzen.

Status Ziel- Status
Thema Ziele erreichung  MaBnahmen MaBnahmen
INTERNATIONALE Die METRO GROUP baut ihr Einbeziehung aller Nicht-Lebensmittel-Eigenmarken-Lieferanten’
ARBEITSNORMEN/ Engagement fiir faire in ein BSCI- oder dquivalentes Sozialstandardsystem bis Ende 2014, » E—

SOZIALSTANDARDS Arbeitsbedingungen bei ihren

Lieferanten aus.

sofern das Produkt in einem Risikoland hergestellt wurde
(Definition Risikoland nach BSCI)

'Erfasst sind hiervon die Produzenten von Handelsware (Eigenmarken sowie Eigenimporte)
Die Erlduterungen zu den Symbolen finden sich auf Seite 145.

, die den letzten maBgeblichen und wertgebenden Produktionsschritt betreiben
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Strategische Partnerschaft zur Harmonisierung

von Standards

Seit vielen Jahren unterstitzt die METRO GROUP Nachhaltig-
keitsstandards und Zertifikate bei Fisch, wie beispielsweise
das Marine Stewardship Council (MSC) oder das Aquaculture
Stewardship Council (ASC), und trégt so zum Erhalt der Fisch-
bestande bei. Jedoch konnen sich kleinere Produzenten die
Zertifizierungen oft nicht leisten. Hinzu kommt, dass die mitt-
lerweile grofe Zahl der Zertifikate die Kaufentscheidung der
Kunden eher erschwert als erleichtert.

Deshalb setzt sich die METRO GROUP im Rahmen der Global
Sustainable Seafood Initiative (GSSI) mit Partnern aus Indust-
rie, Politik und nichtstaatlichen Organisationen dafir ein, eine
Ubersicht iiber alle weltweit verfligbaren Zertifizierungen fiir
nachhaltigen Fisch zu erstellen und diese objektiv zu bewerten.
Die im Februar 2013 gestartete GSSI wird den Verbrauchern
den Kauf von nachhaltigen Fischprodukten erleichtern sowie
den Zertifizierungsaufwand insbesondere fir kleinere Produ-
zenten verringern. Die METRO GROUP unterstitzt das Projekt
administrativ und reprasentiert die Industrie und den Handel
gegenuber offentlichen Partnern.

Energie- und Ressourcenmanagement

Um unser Kerngeschaft erfolgreich betreiben und die Bedirf-
nisse unserer Kunden erfiillen zu kdnnen, bendtigen wir heute
wie in Zukunft Energie und natiirliche Ressourcen. Beides ist
jedoch nicht unbegrenzt verfiigbar.

Als Handelsunternehmen bernehmen wir Verantwortung fir
den Klima- und Ressourcenschutz in den Bereichen innerhalb
der Wertschopfungskette, auf die wir unmittelbar Einfluss
nehmen kdnnen: angefangen bei der Lagerung und Kihlung
von Produkten tiber den Transport bis hin zum Betrieb unserer
Markte und Verwaltungsstandorte. Dabei verfolgen wir zwei
zentrale Ziele: Erstens wollen wir die klimarelevanten Emissi-
onen in Verbindung mit unserem Geschaftsbetrieb verringern.
Daher streben wir bis 2020 eine Reduktion ausgewahlter Treib-
hausgasemissionen pro Quadratmeter Verkaufsflache um
20 Prozent gegeniiber 2011 an. Zweitens wollen wir unseren
Ressourcenverbrauch reduzieren. Auf diese Weise tragen wir
nicht nur zum Klima- und Umweltschutz bei, sondern senken
auch unsere Betriebskosten.
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Energieverbrauch reduziert

Der Grofiteil unseres Energiebedarfs entfallt auf die Beleuch-
tung sowie die Heiz- und Kihltechnik. Um den Verbrauch hier
weiter zu reduzieren, haben wir unsere Energieeinsparpro-
gramme im Berichtszeitraum fortgefiihrt und Uber alle vier
Vertriebslinien hinweg in technische MaBBhahmen mehr als
30 Mio. € investiert.

Media-Saturn hat finf neue und einen bestehenden Media-
Markt mit LED-Lichtbandern ausgestattet. Im Vergleich zur
aktuell eingesetzten Beleuchtung (T5) lasst sich der Energie-
verbrauch hiermit um rund 40 Prozent reduzieren. Bei alteren
Beleuchtungslésungen (T8) ist das Einsparpotenzial noch
hoher. Media-Saturn Markte mit LED-
Lichtbandern ausstatten, um auch den richtigen Zeitpunkt fir
einen wirtschaftlich sinnvollen Einsatz der LED-Beleuchtung
zu ermitteln.

wird weitere

Real Deutschland hat seinen Stromverbrauch pro Quadratme-
ter Verkaufsflache im Rumpfgeschaftsjahr 2013 gegeniber
dem Vorjahresvergleichszeitraum um mehr als 3 Prozent ge-
senkt. Erreicht hat unsere Vertriebslinie dies unter anderem
durch die weitere Optimierung der Marktbeleuchtung, das
Nachriisten von Abdeckungen fur Tiefkihltruhen und von
Tiren bei Mobeln fur Wurst- und Molkereiprodukte, die Erneu-
erung von Backéfen und deren Umstellung von Strom auf
Erdgas sowie den Aufbau eines Energiemanagements. Seit
2007 konnte Real den Energieverbrauch pro Quadratmeter
Verbrauchsflache, bereinigt um abgegebene Markte, insge-
samt um 7 Prozent reduzieren, trotz gestiegener Anspriiche an
Warenprasentation, Ausleuchtung und Gesamtkonzept.

Unternehmensleitung und Betriebsrat von Galeria Kaufhof
haben 2013 den Grundstein dafiir gelegt, in Zukunft Mafinah-
men zur Senkung des Energieverbrauchs noch effizienter
umsetzen zu kénnen. Die beiden Gremien haben Regeln ver-
einbart fir die EinfUhrung von Systemen zur Messung und
Steuerung von Raumparametern wie Temperatur, Luftqualitat
und -volumenstrom. Ziel ist es, die Heiz- und Liftungsanlagen
und ihren Einsatz zu optimieren, um den Energieverbrauch der
Filialen weiter zu senken.

Um weniger abhangig von Energiepreisentwicklungen zu sein
und unsere eigene Klimawirkung weiter zu verringern, setzen
wir auch auf Projekte zur dezentralen Energieversorgung.
Strom und Warme oder Kalte dort zu erzeugen, wo sie unmit-
telbar gebraucht werden, ist fiir viele Anwendungen eine
effiziente und klimaschonende Alternative. Daher haben wir
2013 mit Eon eine strategische Partnerschaft zur Energieer-
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zeugung vereinbart. Der Energieversorger errichtet an Stand-
orten von METRO Cash & Carry gasbetriebene Blockheiz-
kraftwerke. Diese versorgen den jeweiligen Markt mit Strom
und Warme. In Deutschland sind im Diisseldorfer und in ei-
nem Berliner GroBmarkt bereits die ersten beiden Blockheiz-
kraftwerke in Betrieb gegangen. Beide produzieren jeweils
mehr als 25 Prozent des im Gromarkt bendtigten Stroms und
die gesamte Warme. Dies reduziert unsere Energiekosten um
rund 5 Prozent je Standort und unsere spezifischen Treib-
hausgasemissionen jeweils um circa 300 Tonnen CO2 pro Jahr.
Die Errichtung weiterer Blockheizkraftwerke ist vorgesehen,
so befinden sich zwei bereits in der Planungsphase.

Strom- und Warmeenergieverbrauch
in kWh je m? Verkaufsflache

METRO GROUP
432 417 413
| | | 303
|
S B
] = =
5] ) = §
2011 2012 2012/13' 9M 2013
B Wirme Strom 10kt. 2012 - Sep. 2013

MafBnahmen zur Verhaltensdnderung gestartet

AuBer auf technische Investitionen setzen wir auf Anderun-
gen im Verhalten jedes einzelnen Mitarbeiters. Denn durch
umweltbewusstes Verhalten konnen unsere Mitarbeiter
entscheidend dazu beitragen, Energie einzusparen. Aus
diesem Grund hat METRO Cash & Carry im Rumpfgeschafts-
jahr 2013 das sogenannte Energy Awareness Programme
(EAP) gestartet. Es soll Mitarbeiter dazu motivieren, Energie
effizienter einzusetzen. Wir fokussieren uns hierbei auf
Ausleuchtung, Gewerbekalte, Klimatisierung und Wasser. So
werden Schnelllaufrollos benutzt, um Temperaturzonen
voneinander zu trennen. Beleuchtung wird nur so lange
angeschaltet, wie sie bendtigt wird, und anderenfalls auf
sogenannte Drittelschaltung reduziert. Zudem erhalt jeder
Standort ein konkretes Reduktionsziel. Von Januar bis Sep-
tember 2013 konnte durch das EAP der spezifische Strom-
verbrauch aller METRO Cash & Carry Markte weltweit um
9,5 Prozent gegeniiber dem Zeitraum Januar bis September
2011 gesenkt werden. Insgesamt hat sich METRO
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Cash & Carry das Ziel gesetzt, den Stromverbrauch je
Quadratmeter Verkaufsflache bis 2015 um 18 Prozent und
den Heizenergieverbrauch um 8 Prozent gegeniiber dem
Basisjahr 2011 zu reduzieren. Dies entsprache beim heuti-
gen Preisniveau einer Kosteneinsparung von insgesamt
36 Mio. € jahrlich rein aus Verhaltensanderung.

In der METRO GROUP betrug der Energieverbrauch fir
Strom und Warme im Rumpfgeschaftsjahr 303 kWh pro
Quadratmeter Verkaufsflache (1.1.-30.9.12: 307 kWh/m?;
1.10.12- 30.9.13: 413 kWh/m?; 1.1.-31.12.12: 417 kWh/m?2].

Klimaschutzziel und Klimabilanz

Von Januar bis September 2013 verursachte die
METRO GROUP pro Quadratmeter Verkaufsflache 222 Kilo-
gramm COz-Aquivalente (1.1.12-30.9.12: 226 kg CO2/m2;
1.10.12-30.9.13: 295 kg CO2/m?; 1.1.12-31.12.12: 300 kg
C02/m? in Bezug auf die Emissionsquellen des Klimaschutz-
ziels. Damit sanken unsere Emissionen konzernweit um rund
vier Kilogramm CO:z pro Quadratmeter Verkaufsflache gegen-
Uber dem Vorjahreszeitraum. Das entspricht 1,8 Prozent.
Diese Entwicklung ist vor allem auf die Mafinahmen zur Ener-
gieeinsparung zuriickzufihren.

Der Nachhaltigkeitsrat der METRO GROUP hat 2012 be-
schlossen, die spezifischen Treibhausgasemissionen der
METRO GROUP, die bis 2020 um 20 Prozent gegeniiber dem
Wert von 2011 zu reduzieren. Das heif3t, wir verringern die
Emissionen pro Quadratmeter Verkaufsflache von 309 Kilo-
gramm CO2-Aquivalenten pro Jahr auf 247 Kilogramm. Die
Abweichung gegeniiber dem 2012 berichteten Wert resultiert
aus einer Bereinigung der Klimabilanz und der Ziel- und
Basisjahrwerte, die durch die VerauBerung des Real-
Geschafts in Osteuropa erforderlich geworden war. Unser
Klimaschutzziel umfasst die Emissionen, die fiir uns als
Handelsunternehmen wesentlich und vor allem direkt beein-
flussbar sind. Dies sind die Emissionen aus
— dem Verbrauch von Elektrizitat und Warmeenergie
sowie deren Vorkettenemissionen und Netzverluste,
— den Kihlmittelverlusten fiir Gewerbekalte und
Klimatisierung,
— dem Verbrauch von Papier,
— dem Kraftstoffverbrauch der Dienstwagen und
Notstromaggregate inklusive der Vorkette sowie
— den Geschéftsreisen.
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Emissionsquellen des Klimaschutzziels
9M 2013

17%

\

28%

/
55%

B Scope 1=Heizdl, Erdgas, Flussiggas (LPG), Kaltemittelverluste
aus Gewerbekalte, Kaltemittelverluste aus Klimatisierung,
Kraftstoffverbrauch fiir Dienstwagen und Notstromaggregate

Scope 2 = Stromverbrauch, Fernwarme/-kalte

Scope 3 = Papierverbrauch fiir Werbemittel und Kopierpapier,
Dienstreisen, Vorkettenemissionen und Netzverluste fiir alle
direkten und indirekten Energiequellen

Diese Emissionen machen etwa 40 Prozent der Emissionen
aus, die wir insgesamt Uber unsere Klimabilanz erfassen. In
der Klimabilanz weisen wir aufler den direkt beeinflussbaren
Emissionen auch diejenigen aus, die wir nicht oder nur be-
grenzt steuern konnen. Damit liegen wir hinsichtlich der
Transparenz unseres Beitrags zum Treibhauseffekt deutlich
Uber dem Branchendurchschnitt.
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Basis fur unsere Berichterstattung sind der Corporate
Accounting and Reporting Standard und der Corporate Value
Chain (Scope 3] Accounting and Reporting Standard des
Greenhouse Gas Protocol. Es werden die Emissionen aller
Vertriebslinien und Servicegesellschaften sowie der Verwal-
tungen bericksichtigt. Insgesamt beziehen wir 19 verschie-
dene Emissionsquellen ein.

Mithilfe des 2011 eingefiihrten gruppenweiten Carbon Intel-
ligence System erfassen wir den Energieverbrauch und
andere wesentliche Umweltwirkungen in nahezu allen
Markten und Warenhausern, den Verwaltungen und Lagern.
Da mehr als 95 Prozent der Emissionen nach Scope 1 und
Scope 2 auf erfassten Daten beruhen, ist die Qualitat der
ermittelten Angaben hoch. Weniger als 5 Prozent gehen auf
Hochrechnungen zuriick. Wir berichten die Gesamtwirkung
aller wesentlichen Treibhausgasemissionen in Form von
C02-Aquivalenten.

Seit 2011 prift und bescheinigt die KPMG AG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft die Korrektheit unserer Klimabilanz.
Zudem informieren wir seit 2006 innerhalb des Carbon
Disclosure Project (CDP) Uber unsere Klimaschutzstrategie
und unsere Emissionen. Ziel der gleichnamigen unabhéangi-
gen Organisation ist es, Transparenz in der Unternehmens-

berichterstattung zu klimarelevanten Daten zu schaffen.

Status Ziel- Status
Thema Ziele erreichung Mafinahmen MaBnahmen
KLIMASCHUTZ/ Die METRO GROUP reduziert ihre Fortfiihrung des ..low-hanging fruit”-Programms > <
RESSOURCEN- Treibhausgasemissionen um als Energy Saving Programme; zusatzliches Programm
MANAGEMENT

20 Prozent von 309 kg/m? im Jahr
2011 auf 247 kg/m2im Jahr 2020.

zur Starkung des Energiebewusstseins
(Energy Awareness Programme - EAP) ab 2013.

Die Erlduterungen zu den Symbolen finden sich auf Seite 145.

Verringerung klimaschadlicher Kiihlmittel initiiert
Optimierungsbedarf sehen wir vor allem bei Emissionen, die
aus dem Verlust von Kihlmitteln (Gewerbe- und Klimakalte)
entstehen. Hier stiegen die Emissionen von Januar bis Sep-
tember 2013 im Rumpfgeschaftsjahr um 4,4 Kilogramm CO2
pro Quadratmeter Verkaufsflache gegeniiber dem Vorjahres-
zeitraum (1.1. - 30.9.13: 44,8 kg CO2/m?; 1.1. - 30.9.12: 40,4 kg
C02/m?; 1.10.12-30.9.13: 55,8 kg CO/m2 1.1.-31.12.12:
51,3 kg CO2/m?).

Verluste bei Kihlmitteln durch Leckagen in Kihlsystemen
sind nicht nur eine wesentliche Emissionsquelle fir Treib-
hausgase, sie sind zudem ein bedeutender Kostenfaktor.
Deshalb ist es unser Ziel, die Nachfillrate bei Kihlmitteln zu
verringern. Seit 2012 fuhren wir neben der Ferniiberwa-
chung der Kalteanlagen jahrlich mindestens vier Dicht-
heitsprifungen an allen Kiihlsystemen in Deutschland bei
Real und Galeria Kaufhof durch. Im Zeitraum Januar bis
September 2013 belauft sich die Nachfiillrate der Gewerbe-
kalteanlagen auf 12,3 Prozent (1.1.-30.9.12: 11,0 Prozent;
1.10.12.-30.9.13: 15,4 Prozent; 1.1.- 31.12.12: 14,2 Prozent).
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Status Klimaschutzziel
Treibhausgas-Emissionen in kg CO, [COZ—Aquivalent] je m? Verkaufsflache

METRO GROUP

309 300 295

| | 222

201 2012 2012/13'  9M 2013 10kt. 2012 - Sep. 2013

Wir haben uns im Rahmen des Consumer Goods Forum
verpflichtet, ab 2015 bei jeder neuen Kalteanlage nur noch
natiirliche Kihlmittel wie Kohlendioxid einzusetzen. Diese
Selbstverpflichtung wurde im Berichtszeitraum durch den
Nachhaltigkeitsrat erweitert. Zusatzlich werden Kalteanla-
gen, die erneuert werden missen, auf natiirliche Kiihimittel
umgestellt, soweit dies technisch mdoglich ist. Im Rumpfge-
schaftsjahr 2013 wurden bei METRO Cash & Carry, Real und
Galeria Kaufhof an insgesamt 14 Standorten Gewerbekalte-
anlagen auf natirliche Kaltemittel umgestellt.
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Der Einsatz von natiirlichen Kihlmitteln ist ein wesentlicher
Baustein unserer Strategie zur Anpassung an regulatori-
sche Anderungen beziiglich Kiihlmitteln. Auf EU-Ebene
erwarten wir in den nachsten Monaten eine Uberarbeitete
Verordnung Uber fluorierte Treibhausgase. Diese wird aktu-
ell vorbereitet und hat zum Ziel, das Treibhausgaspotenzial
(GWP] der in der EU verwendeten Kiihlmittel mittelfristig zu
senken. Dies soll durch verschiedene Mafinahmen erreicht
werden, unter anderem durch das Verbot, hermetisch ge-
schlossene gewerbliche Kihl- und Gefriergerate, die ein
Kihlmittel mit einem Treibhausgaspotenzial von mehr als
150 enthalten, auf den europaischen Markt zu bringen. Eine
weitere Maflnahme ist die schrittweise Reduzierung der
Mengen besonders klimaschadlicher Kihlmittel. Bestehen-
de Kihlanlagen, die Kihlmittel mit einem Treibhausgaspo-
tenzial von mehr als 2.500 verwenden, sollen ab 2020 nicht
mehr nachgefiillt werden dirfen.

Fiir Klimabilanz erfasste Emissionsquellen
9M 2013

13%
/

- 23%

64% —

Gesamtmenge 1.1.-30.9.2013 = 6,4 Mio. t CO,
(1.10.2012-30.9.2013 = 8,9 Mio. t CO,
1.1.-31.12.2012 = 9,2 Mio. t CO,)

Scope 1= Heizol, Erdgas, Flissiggas (LPG), Kaltemittelverluste
aus Gewerbekalte und Klimatisierung, Kraftstoffverbrauch fiir
Dienstwagen und eigene Logistikflotte sowie Notstromaggregate

B Scope 2 = Stromverbrauch, Fernwarme/-kalte

Scope 3 = gesamte externe Logistik, Papierverbrauch, Dienstrei-

sen, eingekaufte Waren und Dienstleistungen (fiir Eigenverbrauch),
Anlagegiiter, Vorkettenemissionen und Netzverluste fiir alle direkten
und indirekten Energiequellen, Abfall, Mitarbeiterpendelaufkommen,
geleaste Vermdgenswerte

Vertiefende Informationen und weitere Kennzahlen zu unserer Klimabilanz
finden sich auf unserer Website unter der Rubrik Nachhaltigkeit.
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Mitarbeiter und Soziales

Hinter dem geschaftlichen Erfolg und dem gesellschaftli-
chen Beitrag der METRO GROUP steht der Einsatz unserer
269.493 Mitarbeiter. Daher bedeutet nachhaltige Unterneh-
mensfiihrung fir die METRO GROUP auch, sich mit der
Frage auseinanderzusetzen, wie wir die Arbeitsbedingungen
fir unsere Mitarbeiter und unser tagtagliches Handeln wei-
ter verbessern konnen. Deshalb ist das Engagement fiir
unsere Belegschaft ein Schwerpunkt unseres Nachhaltig-
keitsmanagements. Mit vorausschauenden Personalkonzep-
ten wollen wir die Zufriedenheit, die Leistungsbereitschaft
und die Werteorientierung unserer Mitarbeiter fordern.
Langfristig sichern wir damit den Bedarf an Mitarbeitern,
insbesondere an Fach- und Fihrungskraften. Dariber hin-
aus bieten wir eine Vielzahl an Beschaftigungs- und Ent-
wicklungsmaglichkeiten sowie ein attraktives Arbeitsumfeld,
das durch Vielfalt und Wertschatzung gepragt ist. So starken
wir unsere Attraktivitat als Arbeitgeber und investieren in die
Zukunft unseres Unternehmens.

Die Personalpolitik der METRO GROUP sowie die wesentlichen Kennzahlen
werden in Kapitel 6 Mitarbeiter beschrieben.

Unser Ziel ist es, unsere Mitarbeiter nicht nur in ihrer
beruflichen Weiterentwicklung zu fordern, sondern sie
dariiber hinaus fiur das Thema Nachhaltigkeit zu sensibili-
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sieren und in ihrem nachhaltigen Engagement zu starken.
Denn unsere Mitarbeiter, die Vorbilder sind und eigenver-
antwortlich nach unseren gemeinsamen Werten handeln,
schaffen Kundenmehrwert, indem sie unseren Kunden
das Gefiihl geben, willkommen, verstanden und geschatzt
zu sein.

bauen im Kontakt mit unseren Partnern Vertrauen auf, als
Basis fir langfristige Geschaftsbeziehungen.

nutzen Chancen und schaffen tragfahige Losungen, indem
sie Prozesse optimieren sowie unsere Produkte und Ser-
vices fortlaufend hinsichtlich ihrer umwelt- und sozialbe-
zogenen Folgen verbessern.

Damit jeder Einzelne das Konzept nachhaltigen und eigen-
verantwortlichen Handelns kennenlernen, verinnerlichen
und umsetzen kann, hat es sich die METRO GROUP zum Ziel
gesetzt, diesen Ansatz auf Prozesse, Trainingsprogramme
und das Verhalten zu Ubertragen. Vor diesem Hintergrund
haben wir im Rumpfgeschaftsjahr 2013 entsprechende
Angebote und Programme entwickelt, die auf Verhaltensande-
rungen abzielen. Dazu zahlen beispielsweise die Entwicklung
eines interaktiven Trainings zum Grundverstandnis von Nach-
haltigkeit bei der METRO GROUP sowie die Durchfiihrung einer
Informationskampagne, die anhand von praktischen Beispielen
zeigt, wie beispielsweise Energie eingespart werden kann.
Abgerundet wird das Maflnahmenpaket 2014 durch einen Tag
der Nachhaltigkeit.

Status Ziel-

Thema Ziele erreichung

Status

MaBnahmen MaBnahmen

VERANKERUNG
VON NACHHALTIGKEIT
IM UNTERNEHMEN

Die METRO GROUP macht
Nachhaltigkeit systematisch
zum Bestandteil ihrer Arbeit.

Integration von Nachhaltigkeit in alle (wesentlichen)
Geschéftsprozesse bis 2016. Erster Schritt: Identifikation
wesentlicher Prozesse und ihrer Verbindung mit dem Thema.

> m—

Bis 2016 Scharfung des Bewusstseins der Mitarbeiter in Bezug
auf nachhaltiges Verhalten. Erster Schritt: Erstellung einer
Gesamtkonzeption zur Durchfiihrung einer konzernweiten
Nachhaltigkeitskampagne inklusive eines Nachhaltigkeitstags.

Integration von Nachhaltigkeit in Trainingsprogramme.

Bis 2016 werden TrainingsmaBnahmen zur unternehmerischen
Verantwortung entwickelt und allen Mitarbeitern angeboten worden sein.
Erster Schritt: Ausarbeitung eines allgemeinen Trainingsformats.

> E—

Die Erlduterungen zu den Symbolen finden sich auf Seite 145.
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Gesellschaftspolitik und
Stakeholder-Dialog

Das Vertrauen verschiedener Akteure bildet die Basis der
gesellschaftlichen Akzeptanz gegeniber einem Unterneh-
men. Ein zentraler Bestandteil, um dieses Vertrauen zu
erhalten, ist die Auseinandersetzung mit unseren Stakehol-
dern: Denn neben den engen Beziehungen zu unseren Mit-
arbeitern, Lieferanten und Kunden gibt es viele andere
Menschen, die in Beriihrung mit unserem unternehmeri-
schen Handeln kommen. Daraus erwachsen verschiedene
Anspriche an das unternehmerische Verhalten. In der
Schnittmenge zwischen Unternehmens- und Gesellschafts-
werten bedeutet nachhaltige Unternehmensfiihrung fir
uns, im Rahmen der eigenen Geschaftstatigkeit auch zur
Losung gesellschaftlicher Herausforderungen beizutragen.
Die Kompetenz dazu biindeln wir in den zuvor beschriebe-
nen Handlungsfeldern Lieferkette und Produkte, Energie-
und Ressourcenmanagement sowie Mitarbeiter und Sozia-
les. Innerhalb dieser Felder konnen wir dort, wo wir tatig
werden, unsere Prozesse sowie unsere Produkte und Ser-
vices fortlaufend hinsichtlich ihrer umwelt- und sozialbezo-
genen Folgen verbessern. Im Querschnitt zu den Ubrigen
Handlungsfeldern unterstitzen uns der Austausch im Un-
ternehmen sowie der wirtschafts- und gesellschaftspoliti-
sche Diskurs und die Zusammenarbeit mit unseren An-
spruchsgruppen dabei, frihzeitig die Anforderungen zu
identifizieren und relevante Themen anzugehen.

Beispielsweise geben Konferenzen und Roadshows, aber
auch Besuche in unserem Hauptsitz in Disseldorf mit Vor-
standsgesprachen und Standortbesichtigungen eine sinn-
volle und gute Gelegenheit, die METRO GROUP verschiede-
nen Akteuren des Kapitalmarkts zu prasentieren. Den di-
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rekten Dialog nutzen wir, um auf spezifische Anliegen unse-
rer Aktionare, potenzieller Investoren und Analysten einzu-
gehen. Fir den gesellschaftspolitischen Meinungsaus-
tausch geben wir unseren Stakeholdern in der neuen Publi-
kation ,METRO GROUP HANDELSBRIEF" ein Forum und wir
beziehen sie eng in die inhaltliche Vorbereitung unserer
Veranstaltungen wie der MITTWOCHSGESELLSCHAFTEN in
Berlin und Brissel ein.

Eine Mitarbeit in verschiedenen Gremien ist fir uns sinn-
voll, weil wir Fach- und Branchenkenntnisse besitzen, die
im Diskurs mit Verbanden, Nichtregierungsorganisationen,
der Politik und der Offentlichkeit haufig unabdingbar sind,
um geeignete Losungen fir gesellschaftliche, technische
oder wirtschaftliche Herausforderungen zu finden. Beispiele
fir die Zusammenarbeit sind die Strategische Partnerschaft
zur Harmonisierung von Standards im Rahmen der Global
Sustainable Seafood Initiative (GSSI) und die brancheniber-
greifende Kooperation zum Thema Rickverfolgbarkeit mit
GS1 und weiteren Partnern entlang der Wertschopfungskette
(siehe dazu Abschnitt ,Lieferkette und Produkte”). Dariiber
hinaus hat die METRO GROUP 2013 ein dreijahriges Abkom-
men mit der European Federation of Food Banks (FEBA)
geschlossen, um die Tafel- bzw. Food-Bank-Bewegung auch
auf europaischer Ebene zu unterstiitzen.

Neben diesem gesellschaftlichen Beitrag aus dem Kernge-
schéaft heraus wollen wir zudem unserer Verantwortung als
guter Unternehmensbiirger gerecht werden. Zu den Schwer-
punkten Engagements zahlen
Investitionen in das Gemeinwesen. So unterstiitzen wir bei-
spielsweise Projekte an unseren Standorten oder leisten
einen Betrag zur Milderung der Folgen von Katastrophen.

unseres gemeinnitzigen
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Status Ziel- Status
Thema Ziele erreichung  MaBinahmen MaBnahmen
STAKEHOLDER-DIALOG | Die METRO GROUP fiihrt den Dialog Vertreter der METRO GROUP werden mindestens einmal pro > <
mit Experten und Stakeholdern Jahr mit ausgewahlten Experten Themen diskutieren, die in
zu Themen ihrer Handlungsfelder. Verbindung mit globalen Herausforderungen und die als geschéfts-
relevant identifiziert wurden.
Durch den Ausbau von 2014 werden fiir relevante Themen unserer Handlungsfelder
Entwicklungs- und Projektansatze entwickelt und potenzielle strategische Partner ) m—
Kooperationspartnerschaften fir die Umsetzung identifiziert. Im Rahmen des regelméaBigen
gelingt es, Herausforderungen Austauschs fanden 2013 Treffen statt mit:
ar_\zugehen_; S0 wgrden - BMZ: Treffen und Dialog zu Kooperationsmdéglichkeiten
wirtschaftliche wieauch zum Thema Nahrungssicherung.
gesellschaftliche Ertrage erzielt. . X .
- GIZ: Austausch zu einer moglichen Kooperation
im Energiebereich in Siidostasien.
- IDH: Austausch zum Aufbau einer Kooperation bei ASC-Produkten
(Aquaculture Stewardship Council) aus Vietnam und Indien.
- BCS, IFC und Global GAP: Treffen und Austausch zum Aufbau
einer multilateralen Kooperation zur Lieferantenqualifizierung
nach Global GAP in der Ukraine.
- FAQ: Zusammenarbeit im Rahmen der Global Sustainable Seafood
Initiative (GSSI); Austausch und Kooperationsaufbau zu Themen wie
verantwortungsbewusste Beschaffung und Nahrungssicherung.
Die Erlduterungen zu den Symbolen finden sich unten auf dieser Seite.
Bewertung in relevanten Nachhaltigkeitsindizes und-rankings
Index/Ranking Rating/Punkte Skala
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 60 0-100
Oekom Corporate Rating C+ A+-D-
97 A- (Disclosure/Performance)
Climate Disclosure Leadership Index
(CPLI) DACH:
Sector Leader Consumer Discretionary
(ex Auto)
CDP DACH 350 Index Leader MDAX 0-100/A-E
CDP - Forests Program Teilnahme -
CDP - Water Program Teilnahme -

Vertiefende Informationen und weitere Kennzahlen zum Thema
Nachhaltigkeit finden sich im METRO GROUP Nachhaltigkeitsbericht 2012 sowie auf
unserer Website unter der Rubrik Nachhaltigkeit.

Zielerreichungsgrad

) E—
> —

MaBnahme noch nicht gestartet ~ Mafinahme gestartet MaBnahme fortlaufend MaBnahme

—

beendet Ziel neuimplementiert In Bearbeitung Ziel erreicht Ziel nicht erreicht
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9. Vergutungsbericht

Der nachstehende Bericht erlautert die Verglitung des Vor-
stands und des Aufsichtsrats der METRO AG fir das Rumpf-
geschéftsjahr 2013 (1. Januar bis 30. September 2013] im
Vergleich zum Geschaftsjahr 2012 (1. Januar bis 31. De-
zember 2012) nach MafBgabe des Handelsgesetzbuchs und
des Deutschen Corporate Governance Kodex. Er beschreibt
das System der Vorstandsvergiitung und gibt auch Informa-
tionen zur anteilsbasierten Vergiitung der Fihrungskrafte
der METRO GROUP.

Das Vergitungssystem fir den Vorstand wird durch den
Aufsichtsrat der METRO AG beschlossen. Er wird hierbei
durch seinen Personalausschuss beraten. Das bestehende
Vergilitungssystem wurde von der Hauptversammlung am
6. Mai 2011 gebilligt.

Vergltungssystem fir die Mitglieder
des Vorstands

Die Vorstandsverglitung besteht aus einer fixen Grundvergii-
tung und zwei variablen Komponenten: der erfolgsabhangi-
gen Vergitung (Short-Term Incentive) sowie der Vergiitung
mit langfristiger Anreizwirkung (Long-Term Incentive). Zu-
satzlich gewahrt das Unternehmen eine betriebliche Alters-
versorgung und Nebenleistungen.

Die Gesamtbezlige sowie die einzelnen Vergiitungskomponen-
ten stehen in einem angemessenen Verhaltnis zu den Aufgaben
und Leistungen des jeweiligen Mitglieds des Vorstands sowie
zur Lage der Gesellschaft und erfiillen die gesetzlichen Anfor-
derungen an die Ublichkeit von Vergiitungen. Die Incentivierung
setzt Leistungsanreize fir den Vorstand, den Unternehmens-
wert zu steigern, und ist auf eine nachhaltige und langfristige
Unternehmensentwicklung ausgerichtet. Die einzelnen Kom-
ponenten der Vorstandsverglitung stellen sich im Rumpfge-
schaftsjahr 2013 wie folgt dar:

Grundvergiitung
Die Grundvergitung ist fest vereinbart und wird in monatlichen
Raten ausbezahlt.

Erfolgsabhingige Vergiitung (Short-Term Incentive)

GemaR Beschluss der Hauptversammlung vom 23. Mai 2012
hat die METRO AG ihr Geschaftsjahr auf den Zeitraum 1. Okto-
ber bis 30. September umgestellt. Aus diesem Grund wurde im
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Jahr 2013 ein neunmonatiges Rumpfgeschaftsjahr (1. Januar
bis 30. September 2013) gebildet. Das System der erfolgsab-
hangigen Vergiitung wurde allerdings fiir ein zwolfmonatiges
Geschaftsjahr konzipiert, das einen vollen Jahreszyklus im
Handelsgeschaft
abbildet. Vor diesem Hintergrund hat der Vorstand bereits
2012 beschlossen, den Fihrungskraften und Mitarbeitern der
METRO AG eine Ubergangsregelung anzubieten. Danach wird
der Kalkulation der erfolgsabhangigen Vergiitung im Rumpf-

einschliefilich des Weihnachtsgeschafts

geschéftsjahr ein voller Jahreszyklus (1. Januar bis 31. De-
zember 2013) zugrunde gelegt. Die auf dieser Grundlage
ermittelten Betrage werden sodann ratierlich auf den Neun-
Monats-Zeitraum des Rumpfgeschaftsjahres gekirzt. Der
Aufsichtsrat hat die Ubergangsregelung auf Empfehlung
seines Personalausschusses auch mit den Mitgliedern des
Vorstands vereinbart. Der Aufsichtsrat ist der Uberzeugung,
dass hierdurch eine angemessene Uberleitung des bestehen-
den Bonussystems auf das neue Geschéftsjahr erfolgt ist.
Zudem wurde eine konsistente Handhabung fiir die Mitglieder
des Vorstands und die Mitarbeiter der METRO AG erreicht.

Das Short-Term Incentive der Mitglieder des Vorstands wird im
Wesentlichen dadurch bestimmt, wie sich der Return on Capi-
tal Employed (RoCE) und die Net Earnings entwickeln. Durch
die Verwendung der Kennziffer Net Earnings in Kombination
mit dem RoCE wird eine positive Ergebnisentwicklung der
METRO GROUP honoriert. Der RoCE ergibt sich aus der Divisi-
on des EBIT durch das Capital Employed, die Net Earnings
entsprechen grundsatzlich dem Periodenergebnis. Der Auf-
sichtsrat kann eine Bereinigung um Sonderfaktoren beschlie-
Ben. Um die individuelle Leistungsbezogenheit der Vorstands-
verglitung sicherzustellen, behélt sich der Aufsichtsrat der
METRO AG generell das Recht vor, das individuelle Short-Term
Incentive nach seinem Ermessen um bis zu 30 Prozent zu
reduzieren oder um bis zu 30 Prozent zu erhchen.

Die Mitglieder des Vorstands erhalten pro 0,01 Prozentpunkte
RoCE oberhalb von 7 Prozent einen Betrag zwischen 500 €
und 833 €. Hinzu kommt pro Million € Net Earnings ein Be-
trag von 304 € bis 506 € (alle Werte auf Zwolf-Monats-Basis).
Der Aufsichtsrat der METRO AG legt die Hohe der Betrage auf
Basis der Unternehmensstrategie und der mittelfristigen
Zielsetzung fest, priift sie regelmafig und passt sie gegebe-
nenfalls an. Die jahrliche Auszahlung der erfolgsabhangigen
Verglitung gemafR RoCE und Net Earnings ist begrenzt. Fir
die Vorstandsvergiitung im Rumpfgeschaftsjahr 2013 wurden
individuell folgende Werte zugrunde gelegt:
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Begrenzung der

Betrag pro 0,01 Auszahlung
Prozentpunkte Betrag fiir das
RoCE oberhalb pro Mio. € Rumpfgeschéfts-
€p.a. 7 %! Net Earnings’ jahr 20132
Olaf Koch 833 506 2.925.000
Mark Frese 500 304 1.560.000
Pieter Haas® 500 304 1.560.000
Heiko Hutmacher 500 304 1.560.000
Frans W. H. Muller* 625 380 1.950.000

"Werte auf Zwolf-Monats-Basis

2Werte auf Neun-Monats-Basis

3Mitglied des Vorstands ab 1. April 2013
4Mitglied des Vorstands bis 31. Marz 2013

Die erfolgsabhangige Verglitung der Mitglieder des Vorstands
wird im Regelfall vier Monate nach dem Ende eines Geschafts-
jahres zur Zahlung fallig. Fir das Rumpfgeschaftsjahr 2013
erfolgt die Auszahlung im April 2014, da der Kalkulation der
erfolgsabhangigen Vergitung ein voller Jahreszyklus zugrunde
gelegt wird, der sodann ratierlich auf den Neun-Monats-
Zeitraum des Rumpfgeschaftsjahres gekiirzt wird. Herr Muller,
der mit Wirkung zum 31. Marz 2013 aus dem Vorstand aus-
schied, erhielt die erfolgsabhangige Verglitung fir den Zeit-
raum 1. Januar 2013 bis 31. Marz 2013 auf Grundlage einer
Schatzung bereits im April 2013.

Anteilsbasierte Vergiitung (Long-Term Incentive)

Das Long-Term Incentive ist eine Vergitungskomponente mit
langfristiger Anreizwirkung. Sie ist auf eine nachhaltige Unter-
nehmensentwicklung ausgerichtet und hat eine mehrjahrige
Bemessungsgrundlage.

Performance Share Plan 2009-2013

Durch Beschluss des Personalausschusses des Aufsichtsrats
und mit Zustimmung des Aufsichtsrats hat die METRO AG
2009 einen auf fiinf Jahre angelegten Performance Share
Plan eingefuhrt. Fir jedes Mitglied des Vorstands wird zu-
nachst ein Zielwert in Euro festgesetzt. Um die Zielanzahl der
Performance Shares zu ermitteln, wird der Zielwert durch
den Aktienkurs bei Zuteilung dividiert. Maf3geblich ist dabei
der Drei-Monats-Durchschnittskurs der METRO-Aktie vor
dem Zuteilungszeitpunkt. Ein Performance Share berechtigt
zu einer Barauszahlung in Euro in Hohe des Kurses der
METRO-Aktie zum Auszahlungszeitpunkt. Auch hier ist der
Drei-Monats-Durchschnittskurs der METRO-Aktie vor dem
Auszahlungszeitpunkt mafigeblich.

In Abhangigkeit von der relativen Performance der METRO-Aktie
im Vergleich zum Mittelwert aus den Aktienindizes DAX 30 und
Dow Jones Euro STOXX Retail - Total Return - wird nach Ablauf
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eines Performance-Zeitraums von mindestens drei und
hochstens 4,25 Jahren die endgiltige Anzahl der auszuzah-
lenden Performance Shares bestimmt. Diese entspricht der
Zielanzahl, wenn eine Gleich-Performance zu den genann-
ten Aktienindizes erreicht wird. Bis zu einer Outperfor-
mance von 60 Prozent erhoht sich die Anzahl linear auf den
Maximalwert von 200 Prozent der Zielanzahl. Bis zu einer
Underperformance von 30 Prozent reduziert sich die Anzahl
entsprechend bis auf 50 Prozent. Bei einer hoheren Under-
performance fallt die Anzahl auf Null.

Die Auszahlung kann zu sechs mdoglichen und vorab fest defi-
nierten Zeitpunkten erfolgen. Der fritheste Auszahlungstermin
ist drei Jahre nach Zuteilung der Performance Shares. Ab
diesem Zeitpunkt ist eine Auszahlung alle drei Monate madglich.
Die Mitglieder des Vorstands haben die Wahl, zu welchem
dieser Zeitpunkte sie ihre Performance Shares ausiiben moch-
ten. Eine Aufteilung auf mehrere Auszahlungszeitpunkte ist
nicht moglich. Die Obergrenze der Auszahlung in Euro (Cap)
liegt beim Finffachen des Zielwerts.

Mit dem Performance Share Plan wurden zugleich sogenannte
Share Ownership Guidelines eingeflihrt: Als Voraussetzung fir
die Auszahlung der Performance Shares sind die Mitglieder
des Vorstands verpflichtet, bis zum Ablauf der dreijahrigen
Sperrfrist ein eigenfinanziertes Investment in METRO-Aktien
aufzubauen und zu halten. Dadurch partizipieren sie als Aktio-
nare unmittelbar an Kursanstiegen, aber gegebenenfalls auch
an Kursverlusten der METRO-Aktie. Das Aktieninvestment
unterstitzt die langfristige und auf eine nachhaltige Unter-
nehmensentwicklung ausgerichtete Ausgestaltung des Vergi-
tungssystems und flhrt zu einer ausgewogenen Aufteilung
zwischen den verschiedenen Vergiitungskomponenten. Das
eigenfinanzierte Investment gilt fir die gesamte Laufzeit des
Performance Share Plan.

Altersversorgung

Im Jahr 2009 wurde fiir die Mitglieder des Vorstands eine be-
triebliche Altersversorgung in Form einer Direktzusage mit
einer beitragsorientierten und einer leistungsorientierten
Komponente eingefiihrt.

Die Finanzierung der beitragsorientierten Komponente erfolgt
gemeinsam durch den Vorstand und das Unternehmen. Dabei
gilt die Aufteilung .7+ 7 +7". Sofern das Vorstandsmitglied
einen Eigenbeitrag von 7 Prozent seiner definierten Bemes-
sungsgrundlage erbringt, fligt das Unternehmen den gleichen
Beitrag hinzu. In Abhangigkeit von der wirtschaftlichen Lage
leistet das Unternehmen dariiber hinaus einen Zusatzbeitrag in
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nochmals gleicher Hohe. Aufgrund des gesamtwirtschaftlichen
Umfelds wurde dieser Zusatzbeitrag im Berichtsjahr erneut
ausgesetzt. Die beitragsorientierte Komponente ist iber die
Hamburger Pensionsriickdeckungskasse VWaG (HPR) kongru-
ent riickgedeckt. Die Verzinsung der Beitrage erfolgt nach
MaBgabe der Uberschussbeteiligung der HPR mit einer Garan-
tie auf die eingezahlten Beitrage. Bei Ausscheiden eines Vor-
standsmitglieds vor Eintritt eines Versorgungsfalls bleiben die
Beitrage mit dem erreichten Stand erhalten.

Anspruch auf Versorgungsleistungen besteht,

— wenn das Dienstverhaltnis mit oder nach Erreichung der
Regelaltersgrenze in der deutschen gesetzlichen Renten-
versicherung endet,

— als vorzeitige Altersleistung, wenn das Dienstverhaltnis
nach Vollendung des 60. Lebensjahres und vor Erreichen
der Regelaltersgrenze endet,

— als Invalidenleistung, wenn das Dienstverhaltnis vor Errei-
chen der Regelaltersgrenze endet und die Voraussetzun-
gen vorliegen,

— als Hinterbliebenenleistung, wenn das Dienstverhaltnis
durch Tod endet.

Die Auszahlung sieht ein Wahlrecht zwischen Kapital, Raten-
zahlungen und lebenslanger Rente vor. Bei Invaliditat oder Tod
wird eine Mindestauszahlung gewahrt. Hierbei wird das beste-
hende Versorgungsguthaben um die Summe der Beitrage
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aufgestockt, die dem Vorstandsmitglied fiir jedes Kalenderjahr
bis zu einer Beitragszeit von insgesamt zehn Jahren, maximal
jedoch bis zur Vollendung des 60. Lebensjahres, kiinftig noch
gutgeschrieben worden waren. Diese
Komponente ist nicht riickgedeckt, sondern wird im Versor-

gungsfall unmittelbar vom Unternehmen erbracht.

leistungsorientierte

Weitere Leistungen fiir den Fall der Beendigung

der Tatigkeit

Die aktiven Mitglieder des Vorstands erhalten lber die be-
schriebene Altersversorgung hinaus keine Leistungen fir den
Fall der Beendigung ihrer Tatigkeit. Es werden insbesondere
keine Ruhegelder gewahrt. Im Falle des Todes eines Vor-
standsmitglieds wahrend der aktiven Dienstzeit wird den Hin-
terbliebenen die Grundvergiitung fir den Sterbemonat sowie
fur weitere sechs Monate gezahtt.

Nebenleistungen

Die den Mitgliedern des Vorstands gewahrten Nebenleis-
tungen umfassen geldwerte Vorteile aus Sachbeziigen (zum
Beispiel Dienstwagen).

Sonstiges

Die Mitglieder des Vorstands der METRO AG haben keinen
Anspruch auf zusatzliche Vergitungen oder besondere Leis-
tungen aufgrund eines Wechsels der Beherrschung (Change of
Control).
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Vergiitung des Vorstands im Rumpfgeschéftsjahr 2013 (1. Januar bis 30. September 2013)
Long-Term Incentive

(Auszahlung

Geschaftsjahr aus in der

2012 Wert der Vergangenheit
Rumpfgeschéfts- Short-Term gewdhrten gewdhrten (Effektive
Tsd. € jahr 2013  Grundvergiitung Nebenleistungen Incentive? Tranchen? Tranchen) Gesamt* Vergiitungs)
Olaf Koch 2012 1.200 63 75 1.522 (0) 2.860 (1.338)
2013 900 52 0 1.573 (0) 2.525 (952)
Mark Frese 2012 720 142 38 913 (0) 1.813 (900)
2013 540 17 0 944 (0) 1.501 (557)
Pieter Haas¢ 2012 0 0 0 0 (0) 0 (0
2013 360 7 0 944 (0) 1.311 (367)
Heiko Hutmacher 2012 720 186 31 913 (0) 1.850 (937)
2013 540 86 0 944 (0) 1.570 (626)
Frans W. H. Muller” 2012 900 124 39 1.142 (0) 2.205 (1.063)
2013 225 55 188 1.180 (0) 1.648 (468)
Gesamt® 2012 3.540 515 183 4.490 (0) 8.728 (4.238)
2013 2.565 217 188 5.585 (0) 8.555 (2.970)

"Angaben nach HGB § 285 Satz 1 Nr. 9a beziehungsweise § 314 Abs. 1 Nr. 6a (ohne Altersversorgungsaufwendungen)
2Keine Angabe fiir das Rumpfgeschaftsjahr 2013, da die Kalkulation des Short-Term Incentive auf Basis des Kalenderjahres 2013 erfolgt und gem&B DRS 17

erst mit vollstandiger Erdienung der Anspriiche angegeben werden darf
3Dargestellt ist der Fair Value zum Zeitpunkt der Gewahrung der Tranche

4Summe der Spalten Grundvergiitung, Nebenleistungen, Short-Term Incentive und Wert der gewahrten Tranchen
5Summe der Spalten Grundvergiitung, Nebenleistungen, Short-Term Incentive und Auszahlung aus in der Vergangenheit gewéhrten Tranchen

¢ Mitglied des Vorstands seit 1. April 2013

7Mitglied des Vorstands bis 31. Marz 2013; Short-Term Incentive gemaB Vereinbarung iiber die Aufhebung des Dienstvertrags auf Grundlage einer Schatzung
8Werte 2012 ausgewiesen fiir die im Rumpfgeschéftsjahr 2013 aktiven Mitglieder des Vorstands

Long-Term Incentive im Rumpfgeschaftsjahr 2013

Der Zielwert fir die Tranche 2013 betragt fir Herrn Koch
1,6 Mio. € und fiir die Herren Frese, Haas und Hutmacher
jeweils 0,96 Mio. €. Nach den Bedingungen des Perfor-
mance Share Plan wurden Herrn Koch 70.053 Performance
Shares und den Herren Frese, Haas und Hutmacher jeweils
42.032 Performance Shares zugeteilt. Der Wert einer Share
Unit betrug im Zeitpunkt der Gewahrung 22,84 €. Bei den
zugeteilten Performance Shares handelt es sich nicht um eine
fixe Stlickzahl von Rechten im Sinne der §§ 285 Satz 1 Nr. 9 a
Satz 4 HGB beziehungsweise § 314 Abs. 1 Nr. 6 a Satz 4 HGB,
sondern um eine Zielanzahl. Nach den Bedingungen des Per-
formance Share Plan kénnen Anspriiche hieraus im Zeitpunkt
ihrer Gewahrung nicht mit einer fixen Stiickzahl beschrieben
werden. Der Wert der im Rumpfgeschaftsjahr 2013 zugeteilten
Performance Shares wurde durch externe Gutachter nach einem
(Monte-Carlo-
Simulation) ermittelt. Das geforderte eigenfinanzierte Invest-
ment betragt fir Herrn Koch 0,5 Mio. € und fiir die Herren
Frese, Haas und Hutmacher jeweils 0,32 Mio. €.

anerkannten finanzmathematischen Verfahren

Die im Rumpfgeschaftsjahr 2013 aktiven Mitglieder des Vor-
stands verfligen aufler Uber die in diesem Geschaftsjahr aus-

gegebene Tranche des Performance Share Plan lber Rechte
aus den folgenden Tranchen: die Herren Koch und Muller tber
Rechte aus den Tranchen 2010, 2011 und 2012; Herr Muller
auch Uber Rechte aus der Tranche 2009. Herr Frese verfigt,
aufer uber die Rechte aus der Tranche 2012, aus Vordienstzei-
ten innerhalb der METRO GROUP vor seiner Bestellung zum
Mitglied des Vorstands liber Rechte aus den Tranchen 2009,
2010 und 2011. Herr Hutmacher verfligt liber Rechte aus der
Tranche 2012.

Weitere Angaben zur Tranche 2013 finden sich im Abschnitt
Beendigung der Tétigkeit im Rumpfgeschiftsjahr 2013“.

.Leistungen nach

Performance Share Plan (Tranchen 2009-2013)

Drei-Monats- Anzahl

Durchschnittskurs Performance

Endeder  vor Zuteilungs- Shares Vorstand

Tranche Sperrfrist zeitpunkt zum 30.9.2013
2009 August 2012 36,67 € 18.407
2010 August 2013 4291 € 27.382
2011 August 2014 41,73 € 44.932
2012 April 2015 29,18 € 161.754
2013 April 2016 22,84 € 248.688
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Aus der Tranche 2009 sowie aus der Tranche 2010, deren
Sperrfrist im August 2012 bzw. im August 2013 endete, erfolgte
im Rumpfgeschaftsjahr 2013 keine Auszahlung an die Mitglie-
der des Vorstands.

Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 haben sich Wertveranderungen
aus den laufenden Tranchen anteilsbasierter Vergiitungspro-
gramme ergeben. Der Aufwand fiir die Gesellschaft betrug
betreffend Herrn Koch 0,644 Mio. €, betreffend Herrn Frese
0,391 Mio. €, betreffend Herrn Haas 0,221 Mio. €, betreffend
Herrn Hutmacher 0,398 Mio. € und betreffend Herrn Muller
0,523 Mio. €.

Leistungen nach Beendigung der Tatigkeit im
Rumpfgeschiftsjahr 2013 (einschlieBlich Altersversorgung)
Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 wurden fir die aktiven Mitglie-
der des Vorstands der METRO AG (davon ist ein Mitglied des
Vorstands im Berichtszeitraum ausgeschieden) 4,6 Mio. €
fur Leistungen nach Beendigung der Tatigkeit aufgewendet
(12M 2012: 5,1 Mio. €). Davon entfielen auf die Altersversor-
gung von Herrn Koch rund 0,127 Mio. €, von Herrn Frese rund
0,098 Mio. €, von Herrn Haas rund 0,063 Mio. €, von Herrn
Hutmacher rund 0,101 Mio. € und von Herrn Muller rund
0,032 Mio. €.

Die entsprechenden Werte nach HGB betragen fiir die Alters-
versorgung von Herrn Koch rund 0,123 Mio. €, von Herrn Frese
rund 0,090 Mio. €, von Herrn Haas rund 0,084 Mio. €, von Herrn
Hutmacher rund 0,092 Mio. € und von Herrn Muller rund
0,032 Mio. €.

Mit Herrn Muller, der mit Wirkung zum Ablauf des
31. Mérz 2013 einvernehmlich aus dem Vorstand ausschied,
wurde im Rumpfgeschaftsjahr 2013 eine Vereinbarung lber die
vorzeitige Aufhebung seines Dienstvertrags getroffen. Zur
Abgeltung der Restlaufzeit seines Dienstvertrags (1. April 2013
bis 31. Juli 2014) wurde eine Abfindung in Héhe von 3,85 Mio. €
vereinbart, die die Anspriiche von Herrn Muller unter Berlick-
sichtigung der Entwicklung erfolgsabhadngiger und anteilsbasier-
ter Verglitungskomponenten auf Grundlage einer Schatzung
abdeckt. Hinzu kamen Nebenleistungen in Hohe von 0,29 Mio. €
fir Dienstleistungen, Aufwendungen im Zusammenhang mit
dem Abschluss der Aufhebungsvereinbarung und betriebliche
Altersversorgung. Dariiber hinaus wurde Herrn Muller die Tran-
che 2013 des Performance Share Plan mit einem Zielwert von
1,2 Mio. € und einer daraus resultierenden Zuteilung von 52.539
Performance Shares gewahrt; das geforderte eigenfinanzierte
Investment betragt 0,4 Mio. €. Die in der Abfindung enthaltenen
variablen Komponenten fir den Short Term Incentive vom
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1. Januar 2013 bis 31. Juli 2014 sowie die Long Term Incentive-
Tranchen 2009 bis 2013 kénnen in Abhangigkeit vom wirtschaftli-
chen Erfolg der Gesellschaft zu einer zusatzlichen Verglitung
fuhren: Herr Muller kann den etwaigen Differenzbetrag aus
diesen Vergltungsteilen, die er als Mitglied des Vorstands erhal-
ten hatte, und der insoweit gezahlten Abfindung beanspruchen.

Gesamtbeziige Rumpfgeschaftsjahr 2013 der friiheren
Mitglieder des Vorstands

Fir frihere Mitglieder des Vorstands der METRO AG und der
auf die METRO AG verschmolzenen Gesellschaften sowie ihre
Hinterbliebenen wurden Leistungen in Hohe von 7,0 Mio. €
(12M 2012: 8,3 Mio. €] erbracht. Die fiir Herrn Muller beschrie-
benen Leistungen nach Beendigung der Tatigkeit im Rumpfge-
schaftsjahr 2013 sind hierin enthalten.

Der Barwert des Verpflichtungsvolumens fir laufende Pensio-
nen und Anwartschaften auf Pensionen betragt 54,1 Mio. €
(31.12.2012: 55,1 Mio. €].

Der entsprechende Barwert des Verpflichtungsvolumens fiir
laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen nach
HGB betragt 46,6 Mio. € (31.12.2012: 46,7 Mio. €).

Ausblick: anteilsbasierte Vergitung
(Long-Term Incentive]

Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 wurde die flinfte und letzte
Tranche des Performance Share Plan begeben. Fir die fol-
genden Jahre wird ein neuer Long-Term Incentive Plan aus-
gearbeitet, der auf eine nachhaltige Unternehmensentwick-
lung ausgerichtet ist.

Anteilsbasierte Vergitung
der Fihrungskrafte

Entsprechend der Empfehlung in Ziffer 7.1.3 Deutscher Corpo-
rate Governance Kodex wird im Folgenden auch Uber die an-
teilsbasierte Vergiitung der Fiihrungskrafte der METRO GROUP
berichtet.

Performance Share Plan 2009-2013

Der Performance Share Plan 2009-2013 gilt nicht nur fir die
Mitglieder des Vorstands, sondern ebenso fiir die oberen Fiih-
rungskrafte der METRO AG sowie fir Geschaftsfiihrungsorga-
ne und die oberen Fihrungskrafte der Unternehmen der
METRO GROUP. Die Bezugsberechtigten erhalten entspre-
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chend der Bedeutung ihrer Funktion einen individuellen Betrag
im Rahmen des Performance Share Plan (Zielwert). Die weitere
Systematik entspricht den Festlegungen fiir den Vorstand.

Mit dem Performance Share Plan wurden auch fiir diesen
bezugsberechtigten Personenkreis Share Ownership Guidelines
eingefihrt. Das zu haltende Volumen betragt in der Regel circa
50 Prozent des individuellen Zielwerts.

Der Wert der im Rumpfgeschaftsjahr 2013 insgesamt zugeteil-
ten Performance Shares betrug zum Zeitpunkt der Zuteilung
17,3 Mio. € (12M 2012: 26,8 Mio. €) und wurde durch externe
Gutachter nach einem anerkannten finanzmathematischen
Verfahren (Monte-Carlo-Simulation) ermittelt. Es gelten fol-
gende Bedingungen:

Performance Share Plan (Tranchen 2009-2013)
Anzahl

Drei-Monats- Performance

Durchschnittskurs Shares

Endeder  vor Zuteilungs- Fiihrungskréfte

Tranche Sperrfrist zeitpunkt zum 30.9.2013
2009 August 2012 36,67 € 593.300
2010 August 2013 4291€ 283.930
2011 August 2014 41,73 € 367.163
2012 April 2015 29,18€ 578.031
2013 April 2016 22,84 € 768.591

Aus der Tranche 2009 sowie aus der Tranche 2010, deren
Sperrfrist im August 2012 bzw. im August 2013 endete, erfolgte
im Rumpfgeschaftsjahr 2013 keine Auszahlung.

Die Vergutung der
Aufsichtsratsmitglieder

Die Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats ist in §13 der
Satzung der METRO AG geregelt. Nach der fiir die Verglitung fur
das Rumpfgeschaftsjahr 2013 mafBgebenden Fassung erhalten
die Mitglieder des Aufsichtsrats neben dem Ersatz ihrer baren
Auslagen eine feste und eine erfolgsabhangige Vergitung. Die
feste Vergltung betragt 35.000 € je ordentliches Mitglied. Die
erfolgsabhangige Vergitung kniipft an das Ergebnis vor Steuern
(EBT) und Anteilen anderer Gesellschafter im Konzernab-
schluss der METROAG als Bemessungsgrundlage an. Je
25 Mio. € EBT, das im Durchschnitt des Rumpfgeschaftsjahres
2013 und der zwei diesem vorangegangenen Geschaftsjahre ein
EBT von 100 Mio. € ibersteigt, erhalt jedes Mitglied des Auf-
sichtsrats eine Vergiitung von 600 €. Fir das Rumpfgeschafts-
jahr 2013 betragt die erfolgsabhangige Verglitung 17.376 € je
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ordentliches Mitglied. Die auf die feste und die erfolgsabhangige
Vergitung in Rechnung zu stellende Umsatzsteuer wird den
Mitgliedern des Aufsichtsrats gemaB §13 Abs.5 der Satzung
der METRO AG gezahlt.

Vergiitungsmultiplikatoren

Aufsichtsratsvorsitzender o000
Stellv. Aufsichtsratsvorsitzender (1]
Ausschussvorsitzende' (1]
Ausschussmitglieder! [ 1]
Aufsichtsratsmitglieder [ J

'Bei mindestens zwei Sitzungen/Beschlussfassungen

Die individuelle Hohe der festen und der erfolgsabhangigen
Aufsichtsratsvergiitung bericksichtigt den Arbeitsaufwand
und die Verantwortung der einzelnen Aufsichtsratsmitglieder
aufgrund besonderer Aufgaben. Der Vorsitzende des Auf-
sichtsrats erhalt das Dreifache, sein Stellvertreter sowie Aus-
schussvorsitzende erhalten je das Doppelte und die sonstigen
Mitglieder der Ausschisse je das Eineinhalbfache der Vergi-
tungen eines ordentlichen Mitglieds des Aufsichtsrats. Die
Vergitung fir eine Mitgliedschaft oder den Vorsitz in einem
Ausschuss wird nur gezahlt, wenn mindestens zwei Sitzungen
oder sonstige Beschlussfassungen dieses Ausschusses im
jeweiligen Geschaftsjahr stattgefunden haben. Wenn ein Mit-
glied des Aufsichtsrats zur gleichen Zeit mehrere Amter inne-
hat, erhalt es die Vergiitung nur fiir ein Amt, bei unterschiedli-
cher Vergiitung fir das am hochsten vergiitete Amt.

Individuell ergeben sich fiir das Rumpfgeschaftsjahr 2013
folgende Werte:
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Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder fiir das Rumpfgeschaftsjahr 2013 gemaf § 13 der Satzung'

Erfolgsabhangige

€ Geschiftsjahr Multiplikator Feste Vergiitung Vergiitung? Gesamt
Franz M. Haniel, Vorsitzender 2012 105.000 86.712 191.712
2013 105.000 52.128 157.128
Werner Klockhaus, stellv. Vorsitzender 2012 70.000 57.808 127.808
2013 70.000 34.752 104.752
Prof. Dr. oec. Dr. iur. Ann-Kristin Achleitner 2012 [ ] 35.000 28.904 63.904
2013 [ 35.000 17.376 52.376
Dr. Wulf H. Bernotat 2012 ( 1] 52.500 43.356 95.856
2013 [ ] 52.500 26.064 78.564
Ulrich Dalibor 2012 [ 35.000 28.904 63.904
2013 ([ ] 35.000 17.376 52.376
Jiirgen Fitschen 2012 o/ 0d 46.667 38.539 85.206
2013 [ 1] 52.500 26.064 78.564
Hubert Frieling 2012 ([ ] 35.000 28.904 63.904
2013 [ J 35.000 17.376 52.376
Dr. Florian Funck 2012 [ 23.333 19.269 42.602
2013 ([ ] 35.000 17.376 52.376
Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Erich Greipl (verstorben 2.7.2013) 2012 [ L} 52.500 43.356 95.856
2013 [ 1] 30.625 15.204 45.829
Andreas Herwarth 2012 ([ ] 35.000 28.904 63.904
2013 [ 35.000 17.376 52.376
Uwe Hoepfel 2012 [ 35.000 28.904 63.904
2013 o/ 0 44,722 22.203 66.925
Peter Kipfer 2012 [ ] 35.000 28.904 63.904
2013 [ 35.000 17.376 52.376
Rainer Kuschewski 2012 ([ ] 35.000 28.904 63.904
2013 o/ 0 44.722 22.203 66.925
Prof. Dr. Klaus Mangold (bis 8.5.2013) 2012 [ 35.000 28.904 63.904
2013 ([ ] 14.583 7.240 21.823
Susanne Meister (seit 8.5.2013) 2012 - - - -
2013 [ ] 14.583 7.240 21.823
Baroness Lucy Neville-Rolfe DBE CMG (seit 8.5.2013) 2012 - - - -
2013 [ 14.583 7.240 21.823
Mattheus P. M. (Theo) de Raad 2012 [ 35.000 28.904 63.904
2013 ([ ] 35.000 17.376 52.376
Dr. Fredy Raas (seit 31.7.2013) 2012 - - - -
2013 o/ 0( 8.750 5.068 13.818
Gabriele Schendel 2012 ([ ] 35.000 28.904 63.904
2013 [ 35.000 17.376 52.376
Xaver Schiller 2012 [ 1] 52.500 43.356 95.856
2013 ( 1] 52.500 26.064 78.564
Dr. jur. Hans-Jiirgen Schinzler 2012 (14 70.000 57.808 127.808
2013 (1] 70.000 34.752 104.752
Peter Stieger (bis 8.5.2013) 2012 ( 1] 52.500 43.356 95.856
2013 [ ] 21.875 10.860 32.735
Angelika Will 2012 [ ] 35.000 28.904 63.904
2013 ([ ] 35.000 17.376 52.376
Gesamt® 2012 910.000 751.504 1.661.504
2013 911.943 453.466 1.365.409

" Jeweils zuziiglich gegebenenfalls anfallender Umsatzsteuer geman § 13 Abs. 5 der Satzung
2Die erfolgsabhangige Verglitung 2013 wird nach Ablauf der Hauptversammlung der METRO AG am 12. Februar 2014 fallig
3Werte 2012 ausgewiesen fiir die im Rumpfgeschaftsjahr 2013 aktiven Mitglieder des Aufsichtsrats
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Die Mitgliedschaften im Vermittlungsausschuss des Aufsichts-
rats wurden im Rumpfgeschaftsjahr 2013 nicht vergiitet.

Fir Aufsichtsratsmandate bei Konzerngesellschaften wurden
einzelnen Mitgliedern des Aufsichtsrats der METRO AG durch
die Konzerngesellschaften fiir das Rumpfgeschaftsjahr 2013
ebenfalls Vergiitungen gewahrt.

Konzerninterne Vergiitungen der Mitglieder
des Aufsichtsrats fiir das Rumpfgeschaftsjahr 2013'
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€ Geschaftsjahr
Ulrich Dalibor 2012 9.000
2013 6.750
Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Erich Greipl 2012 49.800
(verstorben 2.7.2013) 2013 29.050
Uwe Hoepfel 2012 49.800
2013 49.800
Werner Klockhaus 2012 4.090
2013 6.695
Rainer Kuschewski 2012 6.136
2013 18.979
Gabriele Schendel 2012 49.800
2013 49.800
Susanne Meister 2012 -
2013 3.000
Xaver Schiller 2012 6.500
2013 9.000
Peter Stieger 2012 9.203
2013 3.068
Angelika Will 2012 6.000
2013 2.000
Gesamt 2012 190.329
2013 178.142

1 Jeweils zuziiglich Umsatzsteuer

S.153

In den Angaben nicht enthalten sind Verglitungsanspriiche
eines Aufsichtsratsmitglieds aus konzerninternen Auf-
sichtsratsmandaten, auf deren Auszahlung das Mitglied
verzichtet hat.

Dariber hinaus wurden den Mitgliedern des Aufsichtsrats von
Gesellschaften der METRO GROUP keine Vergitungen oder
Vorteile fiir personlich erbrachte Leistungen, insbesondere
Beratungs- und Vermittlungsleistungen, im Sinne von Zif-
fer 5.4.6 Deutscher Corporate Governance Kodex gewahrt.

Ausblick:
Umstellung der Aufsichtsratsvergiitung
auf eine reine Fixvergitung

Die Hauptversammlung 2013 hat auf Vorschlag des Vorstands
und Aufsichtsrats der METRO AG beschlossen, die Aufsichts-
ratsverglitung auf ein reines Fixum umzustellen. Ab dem Ge-
schaftsjahr 2013/14 (1. Oktober 2013 bis 30. September 2014)
wird keine variable Vergiitung mehr gezahlt. Die kiinftige feste
jahrliche Vergiitung betragt fir ein einfaches Mitglied des
Aufsichtsrats 65.000 €.
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10. Angaben gemaf § 315 Abs. 4
und § 289 Abs. 4 HGB

sowie erlauternder

Bericht des Vorstands

Zusammensetzung des Kapitals
(§315 Abs. 4 Nr. 1 und
§289 Abs. 4 Nr. 1 HGB)

Das Grundkapital der METRO AG zum 30. September 2013
betragt 835.419.052,27 € und ist eingeteilt in 324.109.563
Stick auf den Inhaber lautende Stammaktien (anteiliger
Wert am Grundkapital: 828.572.941 €, 99,18 Prozent) sowie
2.677.966 Stiick auf den Inhaber lautende Vorzugsaktien (an-
teiliger Wert am Grundkapital: 6.846.111 €, 0,82 Prozent). Der
anteilige Wert je Aktie am Grundkapital betragt rund 2,56 €.

Jede Stammaktie gewahrt eine Stimme. Stammaktien berech-
tigen dariber hinaus dazu, Dividenden zu erhalten. Im Unter-
schied zu den Stammaktien gewdhren Vorzugsaktien grund-
satzlich kein Stimmrecht und sind mit einem Gewinnvorzug
gemal § 21 der Satzung der METRO AG ausgestattet. Hierin
heiflt es:

.(1) Die Inhaber von Vorzugsaktien ohne Stimmrecht erhalten
aus dem jahrlichen Bilanzgewinn eine Vorzugsdividende
von 0,17 Euro je Vorzugsaktie.

(2) Reicht der verteilbare Bilanzgewinn in einem Geschaftsjahr
zur Zahlung der Vorzugsdividende nicht aus, so ist der
Rickstand ohne Zinsen aus dem Bilanzgewinn der folgen-
den Geschaftsjahre in der Weise nachzuzahlen, daf} die alte-
ren Rickstande vor den jingeren zu tilgen und die aus dem
Gewinn eines Geschaftsjahres fir dieses zu zahlenden Vor-
zugsbetrage erst nach Tilgung samtlicher Rickstande zu
leisten sind.

(3] Nach Ausschiittung der Vorzugsdividende erhalten die
Inhaber von Stammaktien eine Dividende von 0,17 Euro je
Stammaktie. Danach wird an die Inhaber von Vorzugsaktien
ohne Stimmrecht eine nicht nachzahlbare Mehrdividende
von 0,06 Euro je Vorzugsaktie gezahlt. Die Mehrdividende
betragt 10 vom Hundert der unter Bericksichtigung von Ab-
satz 4 an die Inhaber von Stammaktien gezahlten Dividende,

wenn diese 1,02 Euro je Stammaktie erreicht oder Uber-
steigt.

(4) An einer weiteren Gewinnausschittung nehmen die Inha-
ber von Vorzugsaktien ohne Stimmrecht und die Inhaber
von Stammaktien entsprechend ihren Anteilen am Grund-
kapital gleichberechtigt teil.”

Weitere mit den Stamm- und Vorzugsaktien verbundene Rech-
te sind insbesondere das Recht auf Teilnahme an der Haupt-
versammlung (§118 Abs.1AktG), das Auskunftsrecht
(§ 131 AktG) sowie das Recht auf Erhebung einer Anfechtungs-
und Nichtigkeitsklage (§§ 245 Nr. 1-3, 246, 249 AktG). Neben
dem angesprochenen Recht auf Erhalt einer Dividende besteht
fur die Aktionare grundsatzlich ein Bezugsrecht bei Kapitaler-
hohungen (§ 186 Abs. 1 AktG); sie haben zudem Anspriiche auf
den Liquidationserlds nach Auflosung der Gesellschaft
(§271 AktG) sowie auf Abfindung und Ausgleich bei bestimmten
Strukturmafinahmen, insbesondere nach den §§304 ff., 320 b,
327 b AktG.

Stimmrechtsrelevante Beschrankungen
(§315 Abs. 4 Nr. 2 und
§289 Abs. 4 Nr. 2 HGB]

Nach Kenntnis des Vorstands bestehen folgende Vereinbarun-
gen, die als Beschrankungen im Sinne von §315 Abs.4
Nr. 2 und § 289 Abs. 4 Nr. 2 HGB angesehen werden kdnnen:

Zwischen der BVG Beteiligungs- und Vermdgensverwaltung
GmbH, der Franz Haniel & Cie. GmbH, der Haniel Finance B. V.,
der Haniel Finance Deutschland GmbH, der METRO Verma-
gensverwaltung GmbH & Co. KG, der METRO Vermdgensver-
waltung GmbH, der 1. HSB Beteiligungsverwaltung GmbH &
Co. KG sowie der 1. HSB Verwaltung GmbH besteht eine Ver-
einbarung zur Koordination der Ausiibung der Stimmrechte
aus Aktien der METRO AG. Ferner besteht zwischen der BVG
Beteiligungs- und Vermdgensverwaltung GmbH, der Franz
Haniel & Cie. GmbH, der Haniel Finance Deutschland GmbH
und der Haniel Finance B. V. eine Vereinbarung mit dem Zweck
der einheitlichen Interessenwahrnehmung aus den den Gesell-
schafterstammen Haniel und Schmidt-Ruthenbeck wirtschaft-
lich zuzurechnenden Aktien der METRO AG. SchliefBlich besteht
zwischen der Otto Beisheim Betriebs GmbH, der Otto Beisheim
Holding GmbH und der OB Beteiligungsgesellschaft mbH ein
Pool-Vertrag, in den die von der Otto Beisheim Holding GmbH
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und der OB Beteiligungsgesellschaft mbH gehaltenen Aktien
der METRO AG einbezogen sind.

Daneben konnen auch gesetzliche Beschrankungen des Stimm-
rechts, etwa gemafR §136 AktG oder, sofern die Gesellschaft

eigene Aktien halten sollte, gemaf § 71 b AktG, bestehen.

Beteiligungen am Kapital
(§315 Abs. 4 Nr. 3 und
§289 Abs. 4 Nr. 3 HGB]

Es bestehen die folgenden direkten und indirekten (gemaf
§ 22 WpHG) Beteiligungen am Kapital, die 10 Prozent der

Stimmrechte Uberschreiten:

Name/Firma

Direkte/Indirekte
Beteiligung von mehr

als 10 vom Hundert der

Stimmrechte

METRO Vermodgensverwaltung GmbH & Co. KG, Diisseldorf,

Deutschland

Direkt und indirekt

METRO Vermdgensverwaltung GmbH, Disseldorf,
Deutschland

Indirekt

1. HSB Beteiligungsverwaltung GmbH & Co. KG,
Schonefeld-Waltersdorf, Deutschland

Direkt und indirekt

1. HSB Verwaltung GmbH, Schonefeld-Waltersdorf,
Deutschland

Indirekt

Haniel Finance B. V., Venlo, Niederlande

Indirekt

Haniel Finance Deutschland GmbH, Duisburg, Deutschland

Direkt und indirekt

Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg, Deutschland Indirekt
BVG Beteiligungs- und

Vermdégensverwaltung GmbH, Essen, Deutschland Indirekt
Gebr. Schmidt GmbH & Co. KG, Essen, Deutschland Indirekt
Gebr. Schmidt Verwaltungsgesellschaft mbH,

Essen, Deutschland Indirekt
Dr. Michael Schmidt-Ruthenbeck, Zirich, Schweiz Indirekt

Die obigen Angaben basieren insbesondere auf den Mitteilun-
gen nach § 21 WpHG, die die METRO AG erhalten und verof-

fentlicht hat.

Durch die METRO AG veroffentlichte Stimmrechtsmitteilungen sind auf der

Website www.metrogroup.de unter der Rubrik Investor Relations abrufbar.

Inhaber von Aktien mit Sonderrechten
sowie Art der Stimmrechtskontrolle,
wenn Arbeitnehmer am Kapital beteiligt
sind (§315 Abs. 4 Nr. 4 und 5 und

§289 Abs. 4 Nr. 4 und 5 HGB)

Aktien mit Sonderrechten gemaf3 § 315 Abs. 4 Nr. 4 und § 289
Abs. 4 Nr. 4 HGB hat die Gesellschaft nicht ausgegeben. Ar-
beitnehmer sind nicht im Sinne von § 315 Abs. 4 Nr. 5 und § 289
Abs. 4 Nr. 5 HGB am Kapital beteiligt.

Bestimmungen uUber die Ernennung
und Abberufung des Vorstands

und Anderung der Satzung

(§315 Abs. 4 Nr. 6 und

§289 Abs. 4 Nr. 6 HGB)

Fir die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vor-
stands der METRO AG sind die §§ 84, 85 AktG und §§30, 31, 33
MitbestG maflgebend. Erganzend regelt §5 der Satzung der
METRO AG, dass der Vorstand aus mindestens zwei Mitgliedern
besteht und im Ubrigen der Aufsichtsrat die Zahl der Mitglieder
des Vorstands bestimmt.

Anderungen der Satzung der METRO AG bestimmen sich
grundsatzlich nach den §§179, 181, 133 AktG. Daneben gibt
es zahlreiche weitere Vorschriften des Aktiengesetzes, die im
Fall einer Satzungsregelung zur Anwendung gelangen kon-
nen und die vorgenannten Vorschriften modifizieren oder
verdrangen, zum Beispiel die §§ 182 ff. AktG bei Kapitalerho-
hungen, die §§222 ff. AktG bei Kapitalherabsetzungen oder
aber §262 AktG fiir die Auflésung der AG. Anderungen, die
nur die Fassung der Satzung betreffen, kdnnen gemaf3 §14
der Satzung der METRO AG ohne Beschluss der Hauptver-
sammlung durch den Aufsichtsrat beschlossen werden.
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Befugnisse des Vorstands
(§315 Abs. 4 Nr. 7 und
§289 Abs. 4 Nr. 7 HGB)

Befugnisse zur Ausgabe neuer Aktien

Die Hauptversammlung vom 23.Mai 2012 hat den Vorstand
ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum
22. Mai 2017 das Grundkapital der Gesellschaft durch Ausgabe
neuer auf den Inhaber lautender Stammaktien gegen Geld-
oder Sacheinlagen einmalig oder mehrmals, hochstens jedoch
um bis zu 325.000.000 € zu erhohen (genehmigtes Kapital 1).

Dabei haben die Aktionare grundsatzlich ein Bezugsrecht. Die

neuen Aktien konnen auch von durch den Vorstand bestimmten

Kreditinstituten mit der Verpflichtung Gbernommen werden, sie

den Aktionaren zum Bezug anzubieten. Der Vorstand ist jedoch

ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht
der Aktionare in den folgenden Fallen auszuschlieflen:

— zum Ausgleich von Spitzenbetragen;

— sofern die Aktien gegen Sacheinlagen zum Zwecke von
Unternehmenszusammenschlissen oder des Erwerbs
von Unternehmen, Unternehmensteilen oder Anteilen an
Unternehmen ausgegeben werden;

— bei Kapitalerhohungen gegen Geldeinlagen, soweit es
erforderlich ist, um den Inhabern der von der METRO AG
oder von Konzerngesellschaften, an denen die METRO AG
unmittelbar oder mittelbar zu mindestens 90 Prozent be-
teiligt ist, oder Wandelschuld-
verschreibungen ein Bezugsrecht auf neue Stammaktien
in dem Umfang zu gewahren, wie es ihnen nach Ausiibung
des Options- oder Wandlungsrechts oder der Erfillung
der Options- oder Wandlungspflicht zustehen wiirde;

— bei Kapitalerhohungen gegen Geldeinlagen, wenn der
Nennbetrag dieser Kapitalerhéhungen insgesamt 10 Pro-
zent des Grundkapitals nicht Ubersteigt und jeweils der
Ausgabepreis der neuen Stammaktien den Borsenpreis
der bereits borsennotierten Stammaktien der Gesellschaft

begebenen Options-

mit gleicher Ausstattung nicht wesentlich unterschreitet.
Die Hochstgrenze von 10 Prozent des Grundkapitals ver-
mindert sich um den anteiligen Betrag des Grundkapitals,
der auf Aktien der Gesellschaft entfallt, die wahrend der
Laufzeit des genehmigten Kapitals (i) unter Ausschluss
des Bezugsrechts der Aktiondre in entsprechender An-
wendung des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG als eigene Aktien
verwendet oder verduBert werden oder (i) aus bedingtem
Kapital zur Bedienung von Options- oder Wandelschuld-
verschreibungen, die ihrerseits ohne Bezugsrecht in ent-
sprechender Anwendung des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG be-

geben wurden oder werden, ausgegeben werden. Die ge-
maf dem vorstehenden Satz verminderte Hochstgrenze
wird mit Wirksamwerden einer nach der Verminderung
von der Hauptversammlung beschlossenen neuen Er-
machtigung zum Ausschluss des Bezugsrechts der Aktio-
nare gemafl oder entsprechend § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG
wieder erhoht, soweit die neue Ermachtigung reicht,
hochstens aber bis zu 10 Prozent des Grundkapitals.

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
die weiteren Einzelheiten der Kapitalerhohungen festzulegen.
Das genehmigte Kapital | wurde bisher nicht ausgenutzt. Es
bestehen derzeit auch keine konkreten Plane, von der Ermach-
tigung Gebrauch zu machen.

Befugnisse zur Ausgabe von Options-

und/oder Wandelschuldverschreibungen

Die Hauptversammlung vom 5. Mai 2010 hat den Vorstand
ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum
4. Mai 2015 einmalig oder mehrmals auf den Inhaber lautende
Options- oder Wandelschuldverschreibungen (zusammen
.Schuldverschreibungen”) im Gesamtnennbetrag von bis zu
1.500.000.000 € auszugeben und den Inhabern von Options-
schuldverschreibungen Optionsrechte oder -pflichten und den
Inhabern von Wandelschuldverschreibungen Wandlungsrechte
oder -pflichten fiir auf den Inhaber lautende Stammaktien der
Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals
von insgesamt bis zu 127.825.000 € nach naherer Maf3gabe der
Options- oder Wandelanleihebedingungen zu gewahren oder
aufzuerlegen. Im Zusammenhang mit dieser Ermachtigung
besteht ein bedingtes Kapital in Héhe von bis zu 127.825.000 €.

Die Schuldverschreibungen kdnnen auch durch eine Konzern-
gesellschaft der METRO AG im Sinne von § 18 AktG ausgegeben
werden, an der die METRO AG unmittelbar oder mittelbar zu
mindestens 90 Prozent beteiligt ist. Fur diesen Fall wird der
Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats fur die
Gesellschaft die Garantie fir diese Schuldverschreibungen zu
Ubernehmen und deren Inhabern Options- oder Wandlungs-
rechte oder -pflichten auf auf den Inhaber lautende Stammak-
tien der METRO AG zu gewahren oder aufzuerlegen.

Das gesetzliche Bezugsrecht wird den Aktionaren in der Weise
eingeraumt, dass die Schuldverschreibungen von einem Kre-
ditinstitut oder einem Konsortium von Kreditinstituten mit der
Verpflichtung ibernommen werden, sie den Aktionaren zum
Bezug anzubieten. Werden Schuldverschreibungen von einer
Konzerngesellschaft der METRO AG im Sinne von §18 AktG
ausgegeben, an der die METRO AG unmittelbar oder mittelbar
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zu mindestens 90 Prozent beteiligt ist, hat die Gesellschaft die
Gewahrung des gesetzlichen Bezugsrechts fir die Aktionare
der METRO AG nach MaB3gabe des vorstehenden Satzes sicher-
zustellen.

Der Vorstand ist jedoch ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats Spitzenbetrage, die sich aufgrund des Bezugsver-
haltnisses ergeben, von dem Bezugsrecht der Aktiondre aus-
zunehmen und das Bezugsrecht auch insoweit auszuschlieBen,
wie es erforderlich ist, damit denjenigen, denen bereits zuvor
ausgegebene Options- oder Wandlungsrechte oder -pflichten
zustehen oder auferlegt sind, ein Bezugsrecht in dem Umfang
eingeraumt werden kann, wie es ihnen nach Ausibung des
Options- oder Wandlungsrechts oder bei Erfiillung der Options-
oder Wandlungspflicht als Aktionar zustehen wiirde.

Der Vorstand ist ferner ermachtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare auf gegen Bar-
zahlung ausgegebene Schuldverschreibungen, die mit Opti-
ons- oder Wandlungsrecht oder Options- oder Wandlungs-
pflicht ausgegeben werden, vollstdndig auszuschlieflen,
sofern der Vorstand nach pflichtgeméaBer Prifung zu der
Auffassung gelangt, dass der Ausgabepreis der Schuldver-
schreibungen ihren nach anerkannten, insbesondere finanz-
Methoden hypothetischen
Marktwert nicht wesentlich unterschreitet. Diese Ermachti-
gung zum Ausschluss des Bezugsrechts gilt fiir Schuldver-
schreibungen, die mit einem Options- oder Wandlungsrecht
oder -pflicht ausgegeben werden, mit einem Options- oder
Wandlungsrecht oder -pflicht auf Stammaktien mit einem
anteiligen Betrag des Grundkapitals, der insgesamt 10 Pro-
zent des Grundkapitals nicht Ubersteigen darf, und zwar
weder im Zeitpunkt des Wirksamwerdens noch - falls dieser

mathematischen ermittelten

Wert geringer ist — im Zeitpunkt der Ausiibung der vorliegen-
den Ermachtigung. Auf die vorgenannte 10-Prozent-Grenze
werden (i) sowohl neue Stammaktien angerechnet, die aus
einem genehmigten Kapital unter Ausschluss des Bezugs-
rechts gemafl §186 Abs. 3 Satz 4 AktG wahrend der Laufzeit
dieser Ermachtigung bis zur nach §186 Abs.3 Satz 4 AktG
bezugsrechtsfreien Ausgabe der Schuldverschreibungen mit
Options- oder Wandlungsrecht oder -pflicht ausgegeben
werden, (i) als auch solche Stammaktien, die aufgrund einer
Ermachtigung der Hauptversammlung gemaR §71 Abs. 1
Nr. 8 AktG erworben und gemall §§71 Abs. 1 Nr. 8 Satz 5, 186
Abs. 3 Satz 4 AktG wahrend der Laufzeit dieser Ermachtigung
bis zur nach §186 Abs.3 Satz 4 AktG bezugsrechtsfreien
Ausgabe der Schuldverschreibungen mit Options- oder
Wandlungsrecht oder -pflicht unter Ausschluss des Bezugs-
rechts verauBlert werden.

Im Fall der Begebung von Schuldverschreibungen, die ein
Options- oder Wandlungsrecht gewahren oder eine Options-
oder Wandlungspflicht begriinden, bestimmt sich der Options-
oder Wandlungspreis nach den Regelungen in §4 Abs. 8 der
Satzung der METRO AG.

Bei mit Options- oder Wandlungsrechten oder -pflichten ver-
bundenen Schuldverschreibungen kann der Options- oder
Wandlungspreis im Fall der wirtschaftlichen Verwasserung
des Werts der Options- oder Wandlungsrechte oder -pflichten
nach naherer Bestimmung der Schuldverschreibungen wert-
wahrend angepasst werden, soweit die Anpassung nicht schon
durch ein Gesetz geregelt ist. Die Bedingungen der Schuldver-
schreibungen kdnnen dariiber hinaus fir den Fall der Kapital-
herabsetzung oder anderer auBerordentlicher MaBhahmen
oder Ereignisse (zum Beispiel ungewdhnlich hohe Dividenden,
Kontrollerlangung durch Dritte) eine Anpassung der Options-
oder Wandlungsrechte oder -pflichten vorsehen. Bei einer
Kontrollerlangung durch Dritte kann eine marktibliche An-
passung des Options- oder Wandlungspreises vorgesehen
werden. Ferner kdnnen die Bedingungen der Schuldverschrei-
bungen vorsehen, dass das Umtauschverhéltnis und/oder der
Options- oder Wandlungspreis variabel sind und der Options-
oder Wandlungspreis innerhalb einer festzulegenden Band-
breite in Abhangigkeit von der Entwicklung des Aktienkurses
wahrend der Laufzeit festgelegt wird. Der Mindestausgabe-
betrag nach den Regelungen in §4 Abs. 8 der Satzung der
METRO AG darf auch insoweit nicht unterschritten werden.

Die Bedingungen der Schuldverschreibungen kdnnen das
Recht der METRO AG vorsehen, im Fall der Wandlung oder
Optionsausiibung statt der Gewahrung von Aktien einen Geld-
betrag zu zahlen, der fiir die Anzahl der anderenfalls zu lie-
fernden Aktien dem volumengewichteten Durchschnittskurs
der Stammaktien der METRO AG im XETRA-Handel (oder in
einem an die Stelle des XETRA-Systems getretenen funktio-
nal vergleichbaren Nachfolgesystem) der Frankfurter Wert-
papierborse wahrend eines vom Vorstand zu bestimmenden
angemessenen Zeitraums von Tagen vor oder nach Erklarung
der Wandlung oder der Optionsausiibung entspricht. Die
Bedingungen der Schuldverschreibungen konnen auch vor-
sehen, dass nach Wahl der METRO AG statt in neue Aktien
aus bedingtem Kapital in bereits existierende Stammaktien
der METRO AG oder Aktien einer anderen bdrsennotierten
Gesellschaft gewandelt oder das Optionsrecht oder die Opti-
onspflicht durch Lieferung solcher Aktien erfillt werden kann.

Die Bedingungen der Schuldverschreibungen kdnnen auch eine
Options- oder Wandlungspflicht zum Ende der Laufzeit (oder zu
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einem anderen Zeitpunkt] oder das Recht der METRO AG vor-
sehen, bei Endfalligkeit der mit einem Options- oder Wand-
lungsrecht verbundenen Schuldverschreibungen (dies umfasst
auch eine Falligkeit wegen Kiindigung) den Glaubigern der
Schuldverschreibungen ganz oder teilweise anstelle der Zah-
lung des falligen Geldbetrags Aktien der METRO AG oder Ak-
tien einer anderen borsennotierten Gesellschaft zu gewahren.
Der anteilige Betrag des Grundkapitals der bei Wandlung oder
Optionsausiibung auszugebenden Stammaktien der METRO AG
darf den Nennbetrag der Schuldverschreibungen nicht iber-
steigen. §§ 9 Abs. 1, 199 Abs. 2 AktG sind zu beachten.

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
die weiteren Einzelheiten der Ausgabe und Ausstattung der
Schuldverschreibungen, insbesondere Zinssatz, Ausgabekurs,
Laufzeit und Stiickelung, Verwasserungsschutzbestimmungen
sowie Options- oder Wandlungszeitraum zu bestimmen oder im
Einvernehmen mit den Organen der die Schuldverschreibungen
begebenden Konzerngesellschaft der METRO AG festzulegen.

Die Erméchtigung zur Ausgabe von Options- und/oder Wandel-
schuldverschreibungen wurde bisher nicht ausgenutzt und es
bestehen derzeit auch keine konkreten Plane, von dieser Er-
machtigung Gebrauch zu machen.

Befugnisse zum Erwerb eigener Aktien

Die Gesellschaft ist ermachtigt, im Rahmen des § 71 AktG
eigene Aktien zu erwerben. Aufgrund des §71 Abs. 1 Nr. 8 AktG
wurde die Gesellschaft mit Beschluss der Hauptversammlung
vom 5. Mai 2010 bis zum 4. Mai 2015 ermachtigt, eigene Aktien,
gleich welcher Gattung, zu erwerben. Die Ermachtigung ist auf
den Erwerb von Aktien beschrankt, auf die insgesamt ein antei-
liger Betrag von hochstens 10 Prozent des zum Zeitpunkt der
Beschlussfassung der Hauptversammlung bestehenden Grund-
kapitals entfallt. Die Ermachtigung zum Erwerb eigener Aktien
kann ganz oder teilweise, in letzterem Fall auch mehrmals,
ausgelibt werden. Sie kann auch zum Erwerb lediglich von
Stammaktien oder lediglich von Vorzugsaktien ausgelibt werden.

Der Erwerb kann Uber die Borse oder mittels eines 6ffentlichen
Kaufangebots erfolgen; dabei enthalt die Erméachtigung Vorga-
ben hinsichtlich des Erwerbspreises und des Vorgehens bei
Uberzeichnung eines &ffentlichen Kaufangebots.

Der Vorstand ist ermachtigt, die aufgrund der vorgenannten
Ermachtigung oder aufgrund einer friher erteilten Ermachti-
gung erworbenen Aktien der Gesellschaft neben der Verdufle-
rung Uber die Borse oder durch Angebot an alle Aktionare mit

Zustimmung des Aufsichtsrats zu folgenden Zwecken zu ver-

wenden:

— Einflhrung von Aktien der Gesellschaft an auslandischen
Bdrsen, an denen sie bisher nicht zum Handel zugelassen
sind, wobei die Erméachtigung Vorgaben hinsichtlich des
Einfihrungspreises enthalt;

— Ubertragung von Aktien der Gesellschaft an Dritte im
Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen oder
beim Erwerb von Unternehmen, Unternehmensteilen oder
Beteiligungen an Unternehmen;

— Einziehung von Aktien der Gesellschaft, ohne dass die
Einziehung und die Durchfihrung der Einziehung eines
weiteren Beschlusses der Hauptversammlung bedarf. Die
Einziehung kann auch ohne Kapitalherabsetzung durch
Anpassung des anteiligen Betrags der ibrigen Stiickak-
tien am Grundkapital der Gesellschaft erfolgen. Der Vor-
stand wird in diesem Fall zur Anpassung der Zahl der
Stiickaktien in der Satzung ermachtigt;

— Verauflerung von Aktien der Gesellschaft in anderer Weise
als Uber die Borse oder durch ein Angebot an alle Aktiona-
re, sofern die Verauflerung gegen Barzahlung und zu ei-
nem Preis erfolgt, der den Borsenpreis der bereits bor-
sennotierten Aktien der Gesellschaft mit gleicher Ausstat-
tung zum Zeitpunkt der Verduflerung nicht wesentlich un-
terschreitet. Diese Ermachtigung ist beschrankt auf die
VerauBerung von Aktien, auf die insgesamt ein anteiliger
Betrag von hochstens 10 Prozent des Grundkapitals ent-
fallt. Die Hochstgrenze von 10 Prozent des Grundkapitals
vermindert sich um den anteiligen Betrag des Grundkapi-
tals, der auf Aktien entfillt, die (i) wihrend der Laufzeit
dieser Ermachtigung im Rahmen einer Kapitalerhchung
unter Ausschluss des Bezugsrechts gemafR §186 Abs. 3
Satz 4 AktG ausgegeben wurden oder die (i) zur Bedie-
nung von Options- oder Wandelschuldverschreibungen
mit Options- oder Wandlungsrecht oder einer Options-
oder Wandlungspflicht auszugeben sind, sofern die
Schuldverschreibungen wahrend der Laufzeit dieser Er-
machtigung unter Ausschluss des Bezugsrechts in ent-
sprechender Anwendung des §186 Abs.3 Satz 4 AktG
ausgegeben wurden;

— Lieferung von Aktien an die Inhaber von Options- oder
Wandelschuldverschreibungen der Gesellschaft oder ihrer
Konzerngesellschaften gemaf den Options- oder Wandel-
anleihebedingungen; dies gilt auch fir die Lieferung von
Aktien aufgrund der Ausiibung von Bezugsrechten, die bei
einer Verauflerung eigener Aktien durch Angebot an alle
Aktionare den Inhabern von Options- oder Wandelschuld-
verschreibungen der Gesellschaft oder ihrer Konzernge-
sellschaften in dem Umfang gewahrt werden dirfen, in
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dem die Inhaber der Options- oder Wandelschuldver-
schreibungen nach Ausiibung des Options- oder Wand-
lungsrechts oder der Erfiillung der Options- oder Wand-
lungspflicht ein Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft
hatten. Insgesamt darf auf die aufgrund dieser Ermachti-
gung Ubertragenen Aktien ein anteiliger Betrag von
hochstens 10 Prozent des Grundkapitals entfallen. Auf
diese Begrenzung sind Aktien anzurechnen, die in direkter
oder entsprechender Anwendung des §186 Abs.3
Satz 4 AktG wahrend der Laufzeit dieser Ermachtigung
zum Zeitpunkt der Verwendung ausgegeben oder verau-
Bert wurden.

Die vorgenannten Ermachtigungen zur Verwendung eigener
Aktien konnen einmal oder mehrmals, ganz oder in Teilen,
einzeln oder gemeinsam ausgenutzt werden. Eigene Aktien, die
zur Absicherung von Verpflichtungen unter dem Performance
Share Plan 2009 aufgrund der vorgenannten Ermachtigung
zum Erwerb eigener Aktien erworben wurden, kénnen aus-
schlieBlich tber die Borse verduflert werden.

Bei Verwendung eigener Aktien gemafB den vorgenannten
Ermachtigungen mit Ausnahme der Ermachtigung zur Einzie-
hung von Aktien wird das Bezugsrecht der Aktiondre ausge-
schlossen.

Die Ermachtigung zum Erwerb eigener Aktien wurde bisher
nicht ausgenutzt und es bestehen derzeit auch keine konkreten
Plane, von dieser Ermachtigung Gebrauch zu machen.

Wesentliche Vereinbarungen, die unter
der Bedingung eines Kontrollwechsels
stehen (§315 Abs. 4 Nr. 8

und § 289 Abs. 4 Nr. 8 HGB)

Die METRO AG ist zurzeit als Kreditnehmerin an zwei Konsor-
tialkreditvertragen beteiligt, die im Falle eines Kontrollwech-
sels durch die Kreditgeber kiindbar sind, sofern zusatzlich
und als Folge des Kontrollwechsels das Kredit-Rating der
METRO AG in einer vertraglich festgelegten Weise fallt. Erste
Voraussetzung eines Kontrollwechsels ist, dass die Aktionare,
die die METRO AG zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertrags-
schlusses kontrolliert haben, diese Kontrolle verlieren. Zwei-
te Voraussetzung ist die Erlangung der Kontrolle lber die
METRO AG durch eine oder mehrere Parteien. Nur wenn der
Kontrollwechsel und infolgedessen das Fallen des Kredit-
Ratings kumulativ eintreten, konnen die kreditgebenden
Banken den Vertrag kiindigen und einen herausgelegten
Kredit zuriickverlangen. Diese Regelungen sind in der be-
schriebenen Weise marktiblich und dienen dem Schutz der
Glaubiger. Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 wurden diese Kredite
nicht in Anspruch genommen.

Entschadigungsvereinbarungen
bei Kontrollwechseln

(§315 Abs. 4 Nr. 9 und

§289 Abs. 4 Nr. 9 HGB]

Entschadigungsvereinbarungen der Gesellschaft, die fur den Fall
eines Ubernahmeangebots mit den Mitgliedern des Vorstands
oder Arbeitnehmern getroffen worden sind, bestehen nicht.
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11. Merkmale des rechnungs-
legungsbezogenen internen
Kontroll- und Risikomanagement-
systems sowie erlauternder
Bericht des Vorstands

Das rechnungslegungsbezogene interne Kontroll- und Risiko-
managementsystem der METRO GROUP besteht aus Instru-
menten und MafBnahmen, mit denen wir Risiken koordinieren,
verhindern beziehungsweise rechtzeitig erkennen, bewerten
und steuern. Der Bereich Corporate Accounting der METRO AG
ist daflir verantwortlich, die Instrumente und Mafinahmen im
Konzern umzusetzen.

Die Gesamtverantwortung fir alle Prozesse zur Erstellung des
Konzern-
zusammengefassten Lageberichts der METRO AG liegt im
Ressort des Finanzvorstands der METRO AG, Herrn Mark Fre-
se. Die eigentliche Aufstellung der Abschliisse sowie des zu-
sammengefassten Lageberichts im rechtlichen Sinn obliegt
jedoch dem Gesamtvorstand der METRO AG. Im Nachgang der
Erstellung prift der Abschlussprifer die OrdnungsmaBigkeit
der Rechnungslegung und erteilt fir den Konzern- bezie-
hungsweise Jahresabschluss sowie den zusammengefassten
Lagebericht einen Bestatigungsvermerk. Anschlieflend findet
eine Erorterung und Prifung durch den Aufsichtsrat der
METRO AG statt. Bei dieser Aufsichtsratssitzung ist der Ab-
schlussprifer anwesend. Er berichtet Uber die wesentlichen
Ergebnisse seiner Priifung und steht fiir erganzende Aus-
kiinfte zur Verfligung. Sofern der Aufsichtsrat keine Einwen-
dungen zu erheben hat, billigt er die Abschliisse sowie den

beziehungsweise Jahresabschlusses sowie des

zusammengefassten Lagebericht. Der Jahresabschluss der
METRO AG ist mit dieser Billigung auch festgestellt.

Konzernweites Rahmenwerk

Aufbauend auf dem Konzept .Internal Control - Integrated
Framework” des Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSQ) hat der Bereich Corporate Ac-
counting der METRO AG konzernweite Mindestvorgaben zur
Ausgestaltung des rechnungslegungsbezogenen internen Kon-
trollsystems fiir die METRO AG, die Vertriebslinien und die we-
sentlichen Servicegesellschaften gemacht. Durch diese Vorga-
ben soll insbesondere sichergestellt werden, dass die relevanten
Rechnungslegungsvorschriften sowie die entsprechenden inter-

nen Richtlinien, zum Beispiel die IFRS-Bilanzierungsrichtlinie,
eingehalten werden.

Diese Vorgaben umfassen unter anderem das Kontrolldesign,
die Kontrollausfiihrung, die Uberpriifung der Wirksamkeit der
Kontrollen und die Berichterstattung Uber die Wirksam-
keitsanalysen.

— Kontrolldesign: Fir elf Finanz- und Rechnungslegungs-
prozesse wurden im Rahmen eines Top-down-Ansatzes
Risiken fiir wesentliche Fehler im Hinblick auf die Finanz-
berichterstattung identifiziert. Zudem hat der Bereich
Corporate Accounting konzernweit verbindliche Kontroll-
ziele vorgegeben, die die wesentlichen Konzernge-
sellschaften durch gesellschaftsspezifische Kontrollaktivi-
taten abdecken missen.

— Kontrollausfiihrung: Die Ausfiihrung dieser Kontrollen ist
durch die Konzerngesellschaften zu dokumentieren. Dies
schafft die Voraussetzung fiir eine unabhangige Uberprii-
fung der Effektivitat der Kontrollen durch den Bereich
Group Internal Audit und den Abschlusspriifer.

— Wirksamkeit der Kontrollen: Die wesentlichen Konzern-
gesellschaften sind verpflichtet, die Effektivitat der Kon-
trollen jeweils im letzten Quartal eines Geschéftsjahres
zu evaluieren (Selbsteinschétzung). Hierzu wird eine
konzernweit einheitliche Methodik durch den Bereich
Corporate Accounting vorgegeben. AufBerdem ist die
Wirksamkeit der Kontrollen Gegenstand der risikoorien-
tierten, unabhangigen Prifungen des Bereichs Group In-
ternal Audit.

— Berichterstattung: Die Ergebnisse der Selbsteinschat-
zungen sind in einem standardisierten Berichtsformat an
den Bereich Corporate Accounting zu melden. Dabei sind
die Konzerngesellschaften verpflichtet zu bestatigen,
dass die Selbsteinschatzungen gemaf der vorgegebenen
Methodik erfolgt sind. Neben den Kontrollaktivitaten
umfasst die Berichterstattung auch Aussagen zu den
lbrigen vier Komponenten des COSO-Rahmenwerks:
Kontrollumfeld, Risikobeurteilung, Information und Kom-
munikation sowie Uberwachung. Die Einzelberichte der
Gesellschaften werden von dem Bereich Corporate
Accounting validiert und zu einem Gesamtbericht lber
das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem
der METRO GROUP zusammengefasst. Dieser wird an
das Governance, Risk, and Compliance Committee
(GRCC] sowie den Vorstand der METRO AG berichtet.

Im Folgenden werden die zentralen Vorgaben (zum Beispiel die
IFRS-Bilanzierungsrichtlinie), die Rechnungslegungsprozesse,
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einzelne Kontrollen sowie die unabhingige Uberpriifung durch
den Bereich Group Internal Audit und den Abschlusspriifer naher
erlautert.

IFRS-Bilanzierungsrichtlinie

Die unterjahrigen Konzernzwischenabschlisse und der
Konzernabschluss der METRO AG werden gemaR den Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellt,
wie sie die Europaische Kommission genehmigt hat. Mit
einer konzernweit giltigen und von allen in den Konzernab-
schluss einbezogenen Gesellschaften verpflichtend anzu-
wendenden |IFRS-Bilanzierungsrichtlinie stellen wir fir die
gesamte METRO GROUP die einheitliche Bilanzierung im
Einklang mit den IFRS sicher. Die Richtlinie erlautert den
Konzerngesellschaften die Regelungen der IFRS und macht
Vorgaben fiir die Bilanzierung. Die Geschaftsfiihrung jedes
Konzernunternehmens ist dazu verpflichtet, zu jeder Be-
richterstattung in einer entsprechenden Erklarung (Letter of
Representation) zu best&tigen, dass die IFRS-Bilanzierungs-
richtlinie eingehalten wurde. Die IFRS-Bilanzierungs-
richtlinie deckt alle fir die METRO AG relevanten IFRS ab
und bezieht sich nicht nur auf bestimmte Bilanzierungs-
sachverhalte. Fir den Richtlinieninhalt ist der Bereich Cor-
porate Accounting der METRO AG zusténdig. Anderungen der
IFRS flieBen kontinuierlich in die IFRS-Bilanzierungs-
richtlinie ein und werden allen in den Konzernabschluss
einbezogenen Gesellschaften mitgeteilt.

Rechnungslegungsprozesse
der in den Konzernabschluss
einbezogenen Unternehmen

Die Einzelabschlusserstellung der einbezogenen Unternehmen
nach den IFRS fiir Konsolidierungszwecke erfolgt grundsatzlich
in SAP-basierten Rechnungslegungssystemen (SAP-FI). Durch
die organisatorische Trennung von Haupt- und Nebenbuchhal-
tungen, zum Beispiel Anlagenbuchhaltung, stellen wir zum
einen die klare Zustandigkeit fiir die einzelnen Abschlusserstel-
lungstatigkeiten sicher. Zum anderen ist eine Funktionstren-
nung gegeben, durch die Kontrollprozesse wie beispielsweise
ein Vier-Augen-Prinzip gewahrleistet sind. In diesen Systemen
werden die Einzelabschliisse eines Grofteils der Konzernunter-
nehmen unter Zugrundelegung eines zentral gepflegten Kon-
tenplans nach einheitlichen Buchungsvorgaben erstellt.

Die Zusammenfiihrung der rechnungslegungsbezogenen
Geschaftsdaten im Rahmen der Konzernberichterstattung
erfolgt durch ein zentrales, SAP-basiertes Konsolidierungssys-
tem (SAP EC-CS), in das ausnahmslos alle konsolidierten
Konzernunternehmen der METRO GROUP eingebunden sind. In
diesem System ist ein einheitlicher Kontenplan hinterlegt, der
von allen einbezogenen Unternehmen unter Berlcksichtigung
der IFRS-Bilanzierungsrichtlinie anzuwenden ist. Die Konten-
plane fir die IFRS-Einzelabschlisse und den Konzernab-
schluss sind miteinander verknipft.

AuBler aus der Nichteinhaltung von Bilanzierungsregeln kon-
nen Risiken auch aus der Missachtung formaler Fristen und
Termine entstehen. Zur Vermeidung dieser Risiken wie auch
zur Dokumentation der im Rahmen der Einzel- und Konzern-
abschlusserstellung nach den IFRS zwingend durchzufiihren-
den Arbeitsablaufe, deren zeitlicher Abfolge und der hierfir
verantwortlichen Personen wurde ein onlinebasiertes Pla-
nungswerkzeug eingefiihrt. Mit diesem werden die Arbeitsab-
laufe zur Einzel- und Konzernabschlusserstellung nach den
IFRS inhaltlich und zeitlich Gberwacht. Somit ist fiir tibergeord-
nete Konzerneinheiten die Statusverfolgung sichergestellt, um
Risiken frihzeitig zu erkennen und zu beseitigen.

Das Planungswerkzeug gliedert den Erstellungsprozess des
Einzelabschlusses in wesentliche Meilensteine, die wiederum
in einzelne Aktivitaten unterteilt sind. Inhaltlich orientieren
sich diese Meilensteine und Aktivitaten an der IFRS-Bilan-
zierungsrichtlinie der METRO GROUP und spiegeln somit ihre
Umsetzung wider. Die dariber hinaus fiir Zwecke der Struk-
turierung und Koordination der Konzernabschlusserstellung
im Planungswerkzeug zentral vorgegebenen Termine und
Meilensteine Uberwacht der Bereich Corporate Accounting
der METRO AG hinsichtlich ihrer Einhaltung. Die Terminie-
rung und Kontrolle der notwendigen Meilensteine und Aktivi-
taten im Rahmen der Einzelabschlusserstellung liegt in der
Verantwortung der Geschaftsflihrung der jeweiligen Einzel-
gesellschaft.

Im Anschluss an die Ubertragung der Einzelabschlussdaten
nach den IFRS in das SAP-basierte Konsolidierungssystem
werden die Daten dort einer automatisierten Plausibilitatspri-
fung vor dem Hintergrund rechnungswesenspezifischer Zu-
sammenhange und Abhangigkeiten unterzogen. Sollte das
System im Rahmen dieser Validierungen Fehler- oder Warn-
meldungen erzeugen, sind diese vom Einzelabschlussverant-
wortlichen vor Weitergabe der Daten an die Konsolidierungs-
stelle entsprechend zu bearbeiten.
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Ein weiteres Kontrollinstrument stellt der von allen wesentli-
chen Konzernunternehmen anlasslich der Einzelabschluss-
erstellung an die METRO AG weiterzuleitende Report dar, in
dem die wesentlichen Positionen der Bilanz und der Gewinn-
und Verlustrechnung den Werten der Vorperiode gegeniiberge-
stellt und kommentiert werden.

Um die Sicherheit der Informationstechnik (IT) zu gewahrleis-
ten, sind Zugriffsregelungen in den rechnungslegungsbezoge-
nen EDV-Systemen (SAP-FI) definiert. Jedes in den Konzernab-
schluss einbezogene Unternehmen unterliegt den Regeln der
IT-Sicherheit, die in einer entsprechenden Richtlinie zusam-
mengefasst sind und deren Einhaltung der Bereich Group
Internal Audit der METRO AG konzernweit Uberwacht. Dadurch
wird sichergestellt, dass die Nutzer der Systeme nur auf die
Informationen und Systeme Zugriff haben, die sie zur Erfiillung
ihrer Aufgaben bendtigen.

Rechnungslegungsprozesse
Im Rahmen der Konsolidierung

Das Planungswerkzeug gliedert den Prozess der Konzernab-
schlusserstellung ebenfalls in wesentliche Meilensteine, Akti-
vitaten und Termine. Hierbei stellen unter anderem auch die
abzuarbeitenden typischen Konsolidierungsschritte - darunter
zum Beispiel die Umsatzeliminierung, Aufwands- und Ertrags-,
Schulden- und Kapitalkonsolidierung - spezifische Meilenstei-
ne zur Erstellung des Konzernabschlusses dar. Die personellen
Verantwortlichkeiten fiir die oben genannten Konsolidierungs-
schritte sind unter Berlcksichtigung einer Vertretungsrege-
lung dokumentiert.

Unterstitzende Tatigkeiten im Umfeld des Erstellungsprozes-
ses flir den Konzernabschluss werden auch von externen
Dienstleistungsunternehmen ausgefiihrt. Diese Dienstleistun-
gen beziehen sich im Wesentlichen auf die Bewertung von
Immobilien, Pensionsverpflichtungen sowie aktienorientierten
Verglitungen.

Die zur Erstellung des Konzernabschlusses durchzufiihrenden
Konsolidierungsschritte werden diversen systemtechnischen
wie auch manuellen Kontrollen unterzogen. Fiir die Konsolidie-
rungsmafinahmen gelten die gleichen automatisierten Plausi-
bilitatspriifungen (Validierungen) wie fiir die Einzelabschlussda-
ten. Weitere Kontrollmechanismen auf Konzernebene sind Soll-
Ist-Vergleiche sowie Analysen der inhaltlichen Zusammenset-
zung und von Veranderungen der einzelnen Positionen in der
Bilanz und in der Gewinn- und Verlustrechnung. Der Bereich

Group Internal Audit der METRO AG priift regelmafig, ob inter-
ne Kontrollen Uber den Erstellungs- und Buchungsprozess im
Rahmen der Konzernabschlusserstellung eingehalten werden.

Zur Gewahrleistung der Einhaltung von Regeln der IT-
Sicherheit sind Zugriffsregelungen im Konsolidierungssystem
SAP EC-CS in Kraft gesetzt (Schreib- und Leseberechtigun-
gen). Die Berechtigungen zur Nutzung des Konsolidierungssys-
tems werden zentral bei der METRO AG verwaltet. Die Freigabe
erfolgt nur durch die Bereiche Corporate Accounting und Cor-
porate Planning & Controlling und stellt sicher, dass der Nut-
zer nur Zugriff auf die Daten hat, die er zur Erfillung seiner
Aufgaben bendtigt.

Unabhangige Priifung/Kontrolle

Group Internal Audit (Konzernrevision)

Der Bereich Group Internal Audit der METRO AG erbringt unab-
hangige und objektive Priifungs- und Beratungsleistungen in der
METRO GROUP und unterstiitzt den Vorstand der METRO AG und
die Geschaftsfiihrungen der Konzerngesellschaften durch die
potenzialorientierte Bewertung der wesentlichen Fiihrungs-
und Geschaftsprozesse dabei, ihre Ziele zu erreichen. In Ab-
stimmung mit dem Vorstand und den Konzerngesellschaften
entwickelt der Bereich Group Internal Audit einen risikoorien-
tierten jahrlichen Priifungs- und Projektplan.

Auf Basis der beschriebenen Grundsatze nimmt der Bereich
Group Internal Audit unabhangige Priifungen der Kontrollen der
Abschlusserstellungsprozesse, der Anwendung der IFRS-
Bilanzierungsrichtlinie und der Konzernrechnungslegungspro-
zesse innerhalb der METRO GROUP vor. Hierbei werden im
Rahmen der risikoorientierten Jahresrevisionsplanung Schwer-
punktthemen definiert.

Externe Priifung

Der Abschlusspriifer des Konzernabschlusses priift die IFRS-
Bilanzierungsrichtlinie und stellt sie den Abschlusspriifern der
in den Konzernabschluss einbezogenen Gesellschaften zur
Verfugung. Diese wiederum bestatigen die vollstandige Anwen-
dung der IFRS-Bilanzierungsrichtlinie durch die in den Kon-
zernabschluss einbezogenen Gesellschaften.

Dariber hinaus prifen und kontrollieren die jeweiligen Wirt-
schaftsprifer sowohl die von den wesentlichen Konzerngesell-
schaften fur Konsolidierungszwecke erstellten Einzelabschlis-
se nach den IFRS als auch den Konzernabschluss sowie den
zusammengefassten Lagebericht der METRO AG daraufhin, ob
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die anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften sowie abschluss zum Jahresende. Die abschlieBende priiferische
weitere relevante Vorschriften eingehalten wurden. Dabei Beurteilung des Konzernabschlusses wird in Form eines
unterziehen sie den Konzernzwischenabschluss zum Halb- Bestatigungsvermerks im Geschaftsbericht verdffentlicht.
jahr einer priferischen Durchsicht und prifen den Konzern-
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Risiko- und
Chancenmanagementsystem

In einem dynamischen Marktumfeld ist es eine grundlegende
unternehmerische Aufgabe, Chancen friihzeitig zu erkennen
und zu nutzen. Dies ist die Voraussetzung fir den langfristigen
Erfolg unseres Unternehmens. Die METRO GROUP ist zudem
regelmaBig Risiken ausgesetzt, die das Erreichen ihrer kurz-
und mittelfristigen Ziele oder die Umsetzung langfristiger
Strategien erschweren konnen. Zum Teil missen wir be-
herrschbare Risiken sogar bewusst eingehen, um Chancen
gezielt nutzen zu konnen. Als Risiken verstehen wir aus der
Ungewissheit Uber zukiinftige Entwicklungen resultierende
interne oder externe Ereignisse, die sich negativ auf die Errei-
chung der Unternehmensziele auswirken kdonnen. Chancen
definieren wir als mogliche Erfolge, die Uber die festgelegten
Ziele hinausgehen und unsere Geschaftsentwicklung auf diese
Weise beglinstigen konnen. Risiken und Chancen sind fir uns
untrennbar miteinander verbunden. So konnen beispielsweise
Risiken aus verpassten oder nur schlecht genutzten Chancen
entstehen. Umgekehrt ist etwa die Wahrnehmung von Chancen
in dynamischen Wachstumsmarkten oder neuen Geschaftsfel-
dern stets mit Risiken verbunden.

In diesem Sinne verstehen wir unser Risiko- und Chancen-
management als ein Instrument, das uns dabei unterstitzt, die
Unternehmensziele zu erreichen. Es ist ein systematischer, den
Konzern umfassender Prozess. Er unterstiitzt das Management
dabei, Risiken und Chancen zu identifizieren, zu klassifizieren
und zu steuern. Risiko- und Chancenmanagement bilden somit
eine Einheit. Das Risikomanagement macht Entwicklungen und
Ereignisse, die sich negativ auf die Erreichung unserer Ge-
schaftsziele auswirken konnen, frihzeitig transparent und
analysiert ihre Auswirkungen. So kdnnen wir gezielt und zeitnah
geeignete Mafinahmen zur Bewaltigung einleiten. Gleichzeitig
eroffnet uns dieser Prognoseprozess die Moglichkeit, sich erge-
bende Chancen gezielt zu nutzen.

Zentrale Steuerung und effiziente Organisation

Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fiir das Risiko-
und Chancenmanagement sind im Konzern eindeutig
geregelt und spiegeln die Unternehmensstruktur der
METRO GROUP wider. Wir verbinden die zentrale Konzern-
steuerung durch die Management-Holding METRO AG mit
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der dezentralen Verantwortung der Vertriebslinien fur das
operative Geschaft.

Dem Vorstand der METRO AG obliegt die Verantwortung und
rechtliche Verpflichtung, ein Governance-System fir die
METRO GROUP zu organisieren. Das Risikomanagement-,
das interne Kontroll- und das Compliance-Management-
system sowie die interne Revision verstehen wir als Teilsys-
teme des Governance, Risiko und Compliance-Systems (kurz
GRC-System). Diese Organisation orientiert sich an den in
§ 107 Abs. 3 AktG sowie im Deutschen Corporate Governance
Kodex benannten Governance-Teilsystemen. Mit Wirkung
zum 1. Juli 2013 hat der Vorstand der METRO AG eine Richtli-
nie fir ,Governance, Risiko und Compliance” erlassen, in der
die Grundprinzipien des GRC-Systems geregelt und doku-
mentiert werden. Ziel ist es, die Transparenz von Strukturen
und Prozessen zu erhdhen sowie die Teilsysteme ablauforga-
nisatorisch zu harmonisieren. Die Richtlinie bildet den ver-
bindlichen Rahmen fir bestehende oder kiinftige Regelungen
der GRC-Teilsysteme. Auf dieser Basis wollen wir die Effizi-
enz des GRC-Systems innerhalb der METRO GROUP insge-
samt erhohen und die Wirksamkeit der GRC-Teilsysteme
kontinuierlich verbessern.

Im Konzernkomitee fiir Governance, Risiken und Compliance
unter gemeinsamer Leitung des Vorstandsvorsitzenden und
des Finanzvorstands der METRO AG erfolgt regelmafBig ein
Austausch Uber die Methodenharmonisierungen der GRC-
Teilsysteme und Uber die aktuelle Risiko- und Chancensituati-
on. Standige Mitglieder sind Vertreter der Konzernbereiche
Corporate Accounting [(einschlieBlich Corporate Risk Manage-
ment und Internal Control Finance), Corporate Planning &
Controlling, Corporate Legal Affairs & Compliance (einschlieB-
lich Internal Control Operations), Group Internal Audit, Corpo-
rate Group Strategy/M&A sowie der Group Finance Director.

Risikomanagement

Der Vorstand der METRO AG sorgt fir die Effektivitat des
Risikomanagementsystems als Teil des GRC-Systems. Die
Verantwortung fiir die Identifikation, die Bewertung und das
Management der Risiken liegt bei den Vertriebslinien und
Konzerngesellschaften.
Uberwachung sind die Selbsteinschatzung der Wirksamkeit
durch die Geschaftsfiihrung der Konzerngesellschaften sowie
die Priifung der Effektivitat durch die interne Revision.

Zentrale Elemente der internen

Der Aufsichtsrat der METRO AG Uberwacht ebenfalls die Effek-
tivitat des Risikomanagements. Gemaf3 den Vorschriften des
KonTraG (Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unterneh-
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mensbereich) unterzieht der Abschlusspriifer das Risikofriih-
erkennungssystem als Teil des Risikomanagementsystems
einer periodischen Beurteilung. Das Ergebnis dieser Priifung
legt er Vorstand und Aufsichtsrat vor.

Das Mandat fir die Aufrechterhaltung und Entwicklung des
Risikomanagementsystems der METRO GROUP obliegt der
Abteilung Risk Management innerhalb des Bereichs Corpo-
rate Accounting der METRO AG. Ansatz, Methoden und Stan-
dards des Risikomanagements legt der Risikobeauftragte
der METRO GROUP fest. Er koordiniert den zugrunde liegen-
den Prozess. In diesem Zusammenhang informiert er den
Vorstand der METRO AG zeitnah und kontinuierlich iber
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wesentliche Entwicklungen im Risikomanagement, stellt den
Informationsaustausch innerhalb der METRO GROUP sicher
und unterstiitzt die Weiterentwicklung des Risikomanage-
ments in samtlichen Vertriebslinien und Konzernbereichen.

Das Risikomanagementsystem ist als Regelkreislauf organi-
siert. Damit stellen wir die Wirksamkeit des Designs im Hin-
blick auf die definierten Regeln zum Risikomanagement sicher.
Des Weiteren konnen wir auf diese Weise eine wirksame Um-
setzung sowie die kontinuierliche Verbesserung des Systems
auf Basis der erzielten Ergebnisse und gemachten Erfahrun-
gen gewabhrleisten.

Risikomanagement als Regelkreislauf

METRO AG

o Regeln definieren —

— Definition Prinzipien und Strategie

— Ableitung Risikofelder aus Ziel- und
Steuerungssystem

— Definition Prozesse und Organisation
— Bereitstellung Trainingsmaterialien

— Konzernberichtswesen

0 Uberwachung/Kontrolle (zentral)

— Validierung Risikoinventar

— Prifung Effektivitat durch
interne Revision

— Interne Kontrollen
Risikomanagementsystem

WIRKSAMKEIT
DES DESIGNS

WIRKSAMKEIT DER
IMPLEMENTIERUNG

VERTRIEBSLINIEN/SEGMENTE

o — e Einfiihrung und Umsetzung

— Einfiihrung Risikomanagementsystem
— Umsetzung Prozesse

— Erstellung Risikoberichte durch
Einheiten und Funktionen

— Organisation Trainings und
Wissenstransfer

© Uberwachung/Kontrolle (dezentral)

— Selbsteinschatzung Wirksamkeit
des Risikomanagements

— Interne Kontrollen
Risikomanagement

— Bestatigung durch Management

Chancenmanagement

Die systematische Identifikation und Kommunikation von
Chancen ist integraler Bestandteil des Steuerungs- und Con-
trollingsystems der METRO GROUP. Bei Chancen kann es sich
um interne oder externe Ereignisse und Entwicklungen han-
deln, die unsere Geschaftsentwicklung positiv beeinflussen
konnen. Grundsatzlich streben wir ein ausgewogenes Verhalt-
nis zwischen Chancen und Risiken an.

Wir fihren makrookonomische Untersuchungen durch und
werten Markt-, Wettbewerbs- sowie Standortanalysen aus.
Zudem befassen wir uns mit den kritischen Erfolgsfaktoren
und relevanten Kostentreibern unseres Unternehmens. Die
daraus abgeleiteten Markt- und Geschaftschancen sowie Effi-
zienzsteigerungspotenziale konkretisiert der Vorstand der
METRO AG im Rahmen der strategischen sowie der kurz- und
mittelfristigen Planung. Dazu sucht er den engen Austausch
mit dem Management der Vertriebslinien, Konzerngesellschaf-
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ten und zentralen Holdingeinheiten. Als Unternehmen verfol-
gen wir bei diesem Prozess insbesondere markt- und kunden-
getriebene Geschéftsansatze. Die Elemente unserer Strategie
des profitablen Wachstums tiberpriifen wir laufend.

Berichtswesen

Zentrales Element der internen Chancen- und Risikokommu-
nikation ist das Konzernberichtswesen. Es wird durch das
Berichtswesen zum Chancen- und Risikomanagement er-
ganzt. Ziel ist es, die strukturierte und kontinuierliche Ausei-
nandersetzung mit Risiken und Chancen zu ermdglichen und
gemal den gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen
zu dokumentieren.

Einmal im Jahr fiihren wir eine Risikoinventur durch, in deren
Rahmen wir unternehmensweit alle wesentlichen Risiken
systematisch erfassen, beschreiben und anhand quantitativer
und qualitativer Indikatoren in den Dimensionen Schadens-
ausmafB und Eintrittswahrscheinlichkeit nach einheitlichen
Mafistaben bewerten. Die Ergebnisse der Risikoinventur sowie
das Risikoportfolio werden regelmafig aktualisiert.

Die zentral fachlich verantwortlichen Risikokoordinatoren, etwa
flr Einkauf, Vertrieb oder administrative Funktionen, validieren
die von den Vertriebslinien, Konzerngesellschaften und Zentral-
bereichen gemeldeten Ergebnisse. In einem zweiten Schritt
fassen sie diese in einem funktionalen Risikoprofil mit detaillier-
ter Beschreibung der wesentlichen Einzelrisiken zusammen.
Fir selektive Kategorien werden die Risikoprofile in direkter
Interaktion zwischen Risikokoordinatoren und GRC-Komitee in
einem dritten Schritt validiert und konkrete Handlungsmaf3-
nahmen zur verbesserten Risikosteuerung abgeleitet.

Daruber hinaus beriicksichtigen wir die im Kontext des
strategischen Planungsprozesses erstellten Analysen der
Starken, Schwéchen, Chancen und Risiken (SWOT - Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats). AuBerdem beziehen wir
die Analysen der Berichte ein, die wir im Rahmen von
Mittelfristplanungen und Hochrechnungen erstellen.

Bei plotzlich auftretenden, gravierenden Risiken fir unsere
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage nutzen wir ein Eilmelde-
system. In diesem Fall erhalt der Vorstand der METRO AG
direkt und unverziiglich alle notwendigen Informationen.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat beziehungsweise den
Bilanz- und Prifungsausschuss fortlaufend zum Risiko- und
Chancenmanagement. Einmal im Jahr erhalt der Aufsichtsrat
einen ausfihrlichen schriftlichen Bericht tiber die Organisation
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und Ausrichtung des Risiko- und Chancenmanagements sowie
die aktuelle Risiko- und Chancensituation.

Im Berichtszeitraum haben wir erstmals ein Ubergreifendes
Risiko- und Chancenportfolio fir die METRO GROUP erstellt,
das zusatzlich die Erkenntnisse aus dem internen Kontroll-
und aus dem Compliance-Managementsystem, dem Chancen-
Managementsystem sowie aus der internen Revision berick-
sichtigt. Diese Aufstellung ermadglicht uns eine verbesserte
Gesamtbetrachtung der Risiko- und Chancensituation unseres
Unternehmens. Der sogenannte GRC-Bericht beschreibt den
Status quo und enthalt Empfehlungen zur Risikosteuerung
sowie VerbesserungsmaBnahmen mit Blick auf die Wirksam-
keit der GRC-Teilsysteme.

Strikte Grundsatze fir den
Umgang mit Risiken

Unternehmerische Risiken gehen wir grundsatzlich nur dann
ein, wenn sie beherrschbar sind und aus den verbundenen
Chancen eine angemessene Wertsteigerung des Unterneh-
mens zu erwarten ist.

Risiken, die mit den Kernprozessen des Grof3- und Einzelhan-
dels einhergehen, tragen wir selbst. Zu den Kernprozessen
gehoren: die Entwicklung und Umsetzung von Geschaftsmo-
dellen, Standortentscheidungen sowie der Ein- und Verkauf
von Waren und Dienstleistungen. Risiken aus unterstiitzenden
Prozessen werden im Konzern gemindert oder, soweit sinnvoll,
auf Dritte Ubertragen. Risiken, die sich weder auf Kernprozesse
noch auf unterstiitzende Prozesse beziehen, gehen wir grund-
satzlich nicht ein.
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Details des Risikomanagements
klar definiert

Der koordinierte Einsatz von Mafinahmen innerhalb des Risi-

komanagements ist dadurch gewahrleistet, dass alle relevan-

ten Fakten in Regelwerken zusammengestellt sind. Dazu

zahlen Satzungen und Geschaftsordnungen der Konzernge-

sellschaften, konzerninterne Richtlinien sowie die konzern-

weit glltige Risikorichtlinie der METRO GROUP. Sie umfasst

Definitionen

— zum Rahmenwerk (Begriffe, Grundstruktur, Strategie,
Prinzipien),

— zur Aufbauorganisation (Rollen und Verantwortlichkeiten,
Risikoeinheiten),

— zu Prozessen (Risikoidentifikation, -bewertung und
-steuerung],

— zur Risikoberichterstattung sowie

— zur Uberwachung und Kontrolle der Wirksamkeit des
Risikomanagements.

Das Rahmenwerk adressiert auf Basis des international aner-
kannten Standards COSO Il die drei Ebenen des Risikomanage-
ments: Unternehmensziele, Prozesse und Aufbauorganisation.

Die erste Ebene des Risikomanagements bezieht sich auf die

Blindelung (englisch: Cluster) der Unternehmensziele. Die

METRO GROUP hat hierfir folgende Gruppierungen definiert:

— Strategische Ziele mit Bezug auf die Sicherung der wirt-
schaftlichen Grundlagen fiir die Zukunft (englisch: Cluster
Strategy)

— Operative Ziele mit Bezug auf die Erreichung festgelegter
operativer Kennzahlen (englisch: Cluster Operations)

— Ziele fur die Unternehmensfiihrung mit Bezug auf die
Einhaltung von Gesetzen, Normen, internen Richtlinien
und Verfahrensbeschreibungen (englisch: Cluster Gover-
nance)

— Ziele mit Bezug auf eine adaquate Vorbereitung zur Be-
waltigung von Ereignisrisiken wie Storfallen, Betriebsun-
terbrechungen und sonstigen krisenhaften Ereignissen
(englisch: Cluster Events)

Auf der zweiten Ebene des Risikomanagements - der Prozess-
ebene - ist die Definition der Ziele gleichzeitig Ausgangspunkt
der Risikobeschreibung. In diesem Kontext identifizieren, klas-
sifizieren und steuern wir diejenigen Risiken, deren Eintritt die
Erreichung unserer Ziele gefahrden beziehungsweise verhin-
dern wiirde. Grundsatzlich betrachten wir alle externen und
internen Risiken.
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Daneben erfolgt entsprechend der Aufbauorganisation des
Konzerns eine Zuordnung zu funktionalen Kategorien wie
beispielsweise Einkauf, Vertrieb, Personal oder Immobilien.
Grundsatzlich betrachten wir Risiken fir einen prospektiven
einjahrigen Zeitraum, strategische Risiken decken mindes-
tens den Zeithorizont der Mittelfristplanung (drei Jahre) ab.
Sofern es wahrscheinlich ist, dass diese Risiken eintreten,
haben wir sie in unsere Geschaftsplane und unseren Aus-
blick aufgenommen.

Risikoklassifizierung

Samtliche identifizierten Risiken klassifizieren wir nach
einheitlichen Mafistaben anhand quantitativer und qualitati-
ver Indikatoren in den Dimensionen Schadensausmaf (nega-
tive Auswirkungen bezogen auf unsere Unternehmensziele,
wesentliche Kennziffer ist das EBIT) und Eintrittswahr-
scheinlichkeit (in Prozent). Bei der Bewertung des konzern-
relevanten Schadensausmafies unterscheiden wir nach drei
Klassen: = 50 Mio. €, 2 100 Mio. €, = 500 Mio. €. Die Ein-
trittswahrscheinlichkeit wird in fiinf Klassen aufgeteilt: ge-
ring (<10 Prozent), unwahrscheinlich (2 10-25 Prozent),
méglich (> 25-50 Prozent), wahrscheinlich (> 50-90 Prozent),
hoch (> 90 Prozent). Alle Risiken werden mit ihrer maglichen
Auswirkung zum Zeitpunkt der Risikoanalyse und vor even-
tuellen risikomindernden Mafnahmen bewertet (Darstellung
der Bruttorisiken, das heit vor Einleitung von Mafinahmen
zur Risikobegrenzung).

Risikoeinheiten

Auf der Organisationsebene bestimmen wir die Unterneh-
menseinheiten, die in einem klar abgegrenzten Bereich dafiir
verantwortlich sind, die Ziele festzulegen und die Risiken zu
identifizieren, zu klassifizieren und zu managen. Das Risiko-
management der METRO GROUP grenzt diese Bereiche kon-
gruent zur Unternehmensorganisation Uber eigenstandige
Risikoeinheiten - in der Regel Gesellschaften - sowie funktio-
nal Uber Kategorien ab, die jeweils fir eine bestimmte operati-
ve Funktion oder Verwaltungsaufgabe zustandig sind. Mit den
Risikoeinheiten wird der gesamte Konsolidierungskreis des
Konzernabschlusses abgedeckt.

Darstellung der Risikosituation

Das gesamte Risikoportfolio der METRO GROUP haben wir
Risikogruppen zugeordnet. Fir den Berichtszeitraum hat
der Vorstand der METRO AG neben den allgemeinen Risiken
zwilf besonders relevante Risiken (Bruttorisiken) fur die
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METRO GROUP identifiziert und bewertet, die in folgender
Ubersicht dargestellt sind:

Risikogruppe Nr. Besonders relevante Risiken 2013

Umfeldrisiken

Gesamtwirtschaftliche
und gesellschaftspolitische
Risiken

Umweltrisiken

Branchenrisiken

Risiken 1
aus dem Handelsgeschaft

Herausforderung des Geschaftsmodells/
Anderung des Kundenverhaltens

2 Verlust von Kunden mit geringen Umsétzen
(C-Kunden) bei METRO Cash & Carry

3 Unzureichende kundenorientierte
Nicht-Lebensmittel-Strategie
bei METRO Cash & Carry

8 Unzureichende Umsetzung
strategischer Projekte

Immobilienrisiken 4 Nicht profitable Nutzung

von Verkaufsflachen

Leistungswirtschaftliche Risiken

Lieferanten-
und Produktrisiken

Risiken der Logistik

Risiken aus dem Finanzbereich

7 Unerwartete Abweichungen
vom Budget oder von der Prognose

11 Wertminderung der Geschafts- oder
Firmenwerte und anderer Vermdgenswerte

12 Rickstufung des Ratings mit
negativen Auswirkungen auf Liquiditat
und Konzernfinanzierung

Sonstige Risiken

Risiken
aus Portfolioanderungen

Informationstechnische 5 Betriebsunterbrechungen
Risiken durch Mangel in den IT-Systemen
Personalrisiken 6 Unzureichende Entwicklung

und Pflege von Talenten
Rechtliche und 10.1 VerstoBe gegen

steuerliche Risiken Kartell- oder Wettbewerbsrecht

Compliance-Risiken 10.2  Korruption

9 Unzureichende bzw. ineffektive
interne Kontrollen in Markt-, Einkaufs-,
Expansions- und Bauprozessen

Diese zwolf besonders relevanten Risiken werden anhand des
maoglichen SchadensausmaBes (vor RisikobegrenzungsmaB-
nahmen] sowie der Eintrittswahrscheinlichkeit wie folgt ein-
geordnet:

— S5.168

wahr-
scheinlich

10

", EINTRITTSWAHR-
'SﬁHEINLICHKEIT

Kreisgrofie = potenzielle Auswirkung

2500 Mio. € 2100 Mio. € 250 Mio. €

Erlauterung

Gering <10%
Unwahrscheinlich210-25%
Maglich > 25-50%
Wahrscheinlich >50-90%
Hoch >90%

Die Breite der Ringe visualisiert die zugrunde
liegende Eintrittswahrscheinlichkeit.

Nachfolgend erlautern wir die einzelnen Risikogruppen und
wesentliche SteuerungsmafBnahmen sowie die zwdlf beson-
ders relevanten Risiken. Grundsatzlich sind alle Segmente des
Konzerns betroffen. Bei spezifischen Themen sind die jeweili-
gen Geschaftsfelder angegeben.
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Umfeldrisiken

Gesamtwirtschaftliche und gesellschaftspolitische Risiken
Als international agierendes Unternehmen st die
METRO GROUP abhangig von der politischen und wirtschaftli-
chen Situation der Lander, in denen sie téatig ist. Insbesondere in
den Landern Europas war die Entwicklung im Rumpfgeschafts-
jahr 2013 erneut von der Staatsschuldenkrise gepragt. Erst im
Jahresverlauf kam es nach der langsten Rezession in der Ge-
schichte der Europaischen Wahrungsunion zu einer allmahli-
chen wirtschaftlichen Erholung. Die Handelsentwicklung bleibt
dennoch belastet, da sich die Sparprogramme der Regierungen
und eine hohe Arbeitslosigkeit weiter negativ auf die verfligbaren
Einkommen der privaten Haushalte auswirken. Insgesamt wird
diese Belastung im Zeitverlauf abnehmen, allerdings ist bei der
Konsolidierung der Staatshaushalte immer wieder mit Riick-
schlagen zu rechnen. Die Region Osteuropa hat wahrend der
Rezession in Westeuropa ebenfalls an wirtschaftlicher Dynamik
eingebift. Fir die kommenden Jahre erwarten wir aber fir die
Lander Osteuropas wieder ein héheres Wachstum. Gleichzeitig
ist das Wachstumspotenzial in der Region nach wie vor hoch. In
den Wachstumsmarkten Asiens rechnen wir - trotz eines Riick-
gangs der hohen Dynamik friherer Jahre - damit, dass die
Binnennachfrage weiter zunimmt und sich eine kaufkraftige
Mittelschicht herausbildet. Das Risiko-Chancen-Profil fir die
kurz- und mittelfristige Entwicklung des Handelssektors und
damit der METRO GROUP hat sich im Vergleich zum Vorjahr
insgesamt erneut leicht verbessert. Um mogliche Risiken aus
der regional uneinheitlichen wirtschaftlichen Entwicklung zu
reduzieren, expandieren wir gezielt in den Wachstumsregionen
Asien und Osteuropa.

Unsere internationale Aufstellung macht es erforderlich, mogli-
che volkswirtschaftliche, rechtliche und politische Risiken zu
beriicksichtigen. Die Rahmenbedingungen in einzelnen Landern
konnen sich schnell andern. Unruhen, Wechsel in der politischen
Flhrung, Terroranschldage oder Naturkatastrophen konnen die
Geschafte der METRO GROUP in einem Land gefahrden. Soweit
maglich und sinnvoll, versichern wir uns umfassend gegen
Betriebsausfalle, die beispielsweise infolge politischer Unruhen
entstehen konnen. Ein professionelles Krisenmanagement er-
moglicht eine schnelle Reaktion und Krisenbewaltigung. So
haben wir im Rumpfgeschaftsjahr 2013 schnell und effektiv auf
die erneuten Unruhen in Agypten durch voriibergehende Schlie-
Bung unserer zwei Markte und der Zentrale reagiert. Unsere
internationale Prasenz hat den Vorteil, dass wir volkswirtschaft-
liche, rechtliche und politische Risiken sowie Nachfrageschwan-
kungen zwischen Landern ausgleichen konnen.
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Um die Risiken der Expansion so weit wie mdglich zu begrenzen,
planen wir jede Investition und jeden Markteintritt in einem
strukturierten Prozess und mit bewahrten Methoden. Die Risiken
und Chancen identifizieren wir durch Machbarkeitsstudien. Nur
bei einer angemessenen Risiko- und Chancensituation erfolgt
die ErschlieBung. Die Risiken lassen sich auch durch Kooperati-
onen mit lokalen Unternehmen verringern. Diese kennen das
rechtliche, politische und wirtschaftliche Umfeld in dem jeweili-
gen Land. Obwohl wir unsere Expansionsentscheidungen stets
auf Grundlage der besten zur Verfligung stehenden Informatio-
nen treffen, konnen wir nicht ausschlieen, dass die Wachs-
tumsdynamik in den kommenden Jahren in einzelnen Landern
hinter unseren Erwartungen zuriickbleibt. Ein weiteres Risiko
stellen Schwierigkeiten mit lokalen Behorden insbesondere in
Schwellenléandern dar. Der Eintritt dieser Risiken hatte zur Folge,
dass sich Umsatz und Ergebnis schlechter als prognostiziert
entwickeln wiirden.

Details zur Einschatzung der weiteren Entwicklung des wirtschaftlichen
Umfelds sind im Kapitel 13 Nachtrags- und Prognosebericht dargestellt.

Umweltrisiken

Die METRO GROUP ist sich ihrer Verantwortung fiir die Umwelt
bewusst und hat das Prinzip des nachhaltigen Wirtschaftens
fest in ihrer Unternehmensstrategie verankert. Umweltschadli-
ches Verhalten entlang der Wertschopfungskette kann unser
Ansehen nachhaltig schadigen und unsere Geschaftsgrundla-
gen gefahrden. Wir setzen deshalb zahlreiche MaBhahmen um,
mit denen wir eine okologisch verantwortungsvolle Geschafts-
tatigkeit gewahrleisten. So werden wir bis 2020 unsere spezifi-
schen Treibhausgasemissionen gegenlber 2011 signifikant
verringern. Um dieses Ziel zu erreichen, optimieren wir unter
anderem unser Energiemanagement. Mithilfe von Energie-
sparmafnahmen kdnnen wir zudem unsere Kosten fiir Energie
reduzieren beziehungsweise angesichts steigender Preise
stabil halten.

Die METRO GROUP hat sich im Rahmen des Consumer Goods
Forum verpflichtet, ab 2015 bei jeder neuen Kalteanlage nur
noch natirliche Kihlmittel wie Kohlendioxid einzusetzen. Der
Einsatz von natiirlichen Kihlmitteln ist auch ein wesentlicher
Baustein zur Anpassung an regulatorische Anderungen beziig-
lich Kihlmittel. Auf Ebene der Europaischen Union wird derzeit
eine Uberarbeitung der Verordnung Uber fluorierte Treibhaus-
gase vorbereitet.

Mittelfristig kénnen die Auswirkungen des Klimawandels zu
Einschrankungen bei der Verfligbarkeit von Rohstoffen fiih-
ren, zum Beispiel durch Ernteriickgange bei landwirtschaftli-
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chen Produkten infolge veranderter klimatischer Bedingun-
gen. Dies kann Preisanstiege fiir landwirtschaftliche Produk-
te verursachen. Hier setzt die METRO GROUP bereits heute
an und schult Lieferanten in Schwellenlandern, um dort
Nachernteverluste zu verringern. Uber Risiken und Chancen
aus dem Klimawandel berichtet die METRO GROUP ausfihr-
lich im Rahmen ihrer jahrlichen Teilnahme am Carbon
Disclosure Project (CDP).

Weitere Informationen zum Umweltschutz sind im Kapitel 8
igkei 1ent dargestellt.

Branchenrisiken

Risiken aus dem Handelsgeschaft

Gerade in den saturierten Markten Westeuropas ist der Einzel-
handel von einer hohen Veranderungsdynamik und einem
intensiven Wettbewerb gepragt. Dadurch entstehen Faktoren,
die den Geschéftsverlauf beeinflussen und natirliche Ge-
schaftsrisiken darstellen konnen. Ein grundsatzliches Ge-
schaftsrisiko ist die schwankende Konsumbereitschaft der
Verbraucher.

Der Wandel des Konsumverhaltens und der Kundenerwartun-
gen birgt hohe Risiken - auch vor dem Hintergrund der demo-
grafischen Veranderungen, des zunehmenden Wettbewerbs
sowie der fortschreitenden Digitalisierung. Gehen wir nur
unzureichend auf Kundentrends und Preisentwicklungen ein
oder verpassen Trends im Sortiment oder im Hinblick auf
geeignete Vertriebsformate beziehungsweise neue Vertriebs-
kanale, kann dies die Umsatzentwicklung beeintrachtigen und
unsere Wachstumsziele gefdhrden (Nummer 1). Um diesen
Risiken entgegenzuwirken, haben wir unsere Vertriebskanale
erweitert, indem wir im Sinne einer vertriebslinienspezifischen
Mehrkanalstrategie unsere Online-Aktivitaten verstarkt, das
Belieferungsgeschaft ausgebaut und ein ,Drive-in"-Konzept
eingefuhrt haben. Dariber hinaus bauen wir fir die Vertriebsli-
nie METRO Cash & Carry mit einem Franchise-Konzept neue
Standorte auf und intensivieren parallel dazu die Beobachtung
von  Wettbewerbern. Fir die Vertriebslinie METRO
Cash & Carry besteht das Risiko des Verlusts von Kunden mit
relativ geringen Umsatzen, der sogenannten C-Kunden (Num-
mer 2). Als GegenmaBnahme implementieren wir notwendige
Sortiments-, Preis-, Kommunikations- und Marketingmalf3-
nahmen auch unter Einbezug sozialer Medien. Darlber hinaus
lancieren wir gezielte Kampagnen, die unseren Marktanteil im
C-Kunden-Bereich  starken (zum  Beispiel 50-Jahres-
Jubildumskampagne bei METRO Cash & Carry). Generell be-
steht bei METRO Cash & Carry das potenzielle Risiko, den
Kundenbediirfnissen im Nicht-Lebensmittel-Bereich nicht
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gerecht zu werden (Nummer 3). Um diesem Risiko Rechnung
zu tragen und zielgerichtete Angebote vorzuhalten, optimieren
wir unsere Vertriebskonzepte kontinuierlich und passen sie den
Bedirfnissen und dem Einkaufsverhalten unserer Kunden an.
So erweitern wir beispielsweise unser Angebot an regional
gehandelten Produkten und gehen mit unseren Sortimenten
verstarkt auf die zunehmenden Erwartungen unserer Kunden
hinsichtlich okologischer, sozialer und gesundheitlicher Aspek-
te ein. In diesem Zusammenhang haben wir im aktuellen Be-
richtszeitraum gezielt unser Nicht-Lebensmittel-Sortiment
Uberarbeitet und aus Kundensicht weniger attraktive Artikel
aus dem Sortiment genommen. Wir verfolgen Transformati-
onsprogramme, um Umsatz und Ertrag nachhaltig zu steigern
und die Werthaltigkeit von Vermogenswerten sicherzustellen.
Des Weiteren existieren strategische Projektrisiken, die dem
Projekterfolg gegebenenfalls entgegenstehen (Nummer 8). Zur
Begrenzung dieser Risiken ist ein umfassendes Monitoring der
Umsetzung von Projekten in den Landesgesellschaften imple-
mentiert. Zusatzlich setzen wir gezielt finanzielle Anreize zur
erfolgreichen Umsetzung unserer Projekte. Damit wir Markt-
trends und sich verandernde Anspriiche friihzeitig erkennen,
werten wir regelmaBig interne und externe Informationen aus.
Die konzerneigene Marktforschung bedient sich dabei neben
qualitativen Markt- und Trendanalysen auch quantitativer
Verfahren wie Zeitreihenanalysen oder Prognosen zur Markt-
entwicklung, die auf Analysen von Verkaufsdaten und auf Er-
gebnissen der Panel-Marktforschung beruhen. Zu den Zeitrei-
henanalysen zahlt auch die Beobachtung von Produktsegmen-
ten im Markt ber einen bestimmten Zeitraum.

Immobilienrisiken

Die Werthaltigkeit des Standortportfolios der METRO GROUP

ist aus verschiedenen Griinden Risiken ausgesetzt. Dazu

zahlen unter anderem

— Verkaufsflachen, die nicht mehr profitabel genutzt werden
kénnen (Nummer 4),

— ein starker Wettbewerb um geeignete Grundstiicke,

— das Risiko von Fehlentscheidungen bei der Standortwahl,
die sich beispielsweise darin zeigen, dass Neuerdffnungen
nicht so gut wie geplant von den Kunden angenommen
werden, sowie

— die Verschlechterung der Profitabilitat eines Standorts,
zum Beispiel aufgrund ricklaufiger Umsatze oder Miet-
steigerungen.

Um dem Risiko der Entstehung eines Wartungs- und Repara-
turstaus in den Markten vorzubeugen, erfolgt ein laufendes
Monitoring der Einhaltung von Instandhaltungserfordernissen.
Zudem kann es an einigen Standorten zu Mietausfallen durch
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Insolvenzen von Drittmietern, wie im Berichtszeitraum die
Insolvenz von Praktiker, oder einer moglichen Mietunterde-
ckung kommen. Dariiber hinaus ist unser Immobilienportfolio
in manchen Regionen Naturkatastrophen wie Erdbeben, Uber-
schwemmungen oder Stiirmen ausgesetzt, gegen deren mog-
liche Auswirkungen wir uns durch bauliche MafBnahmen sowie
entsprechende Versicherungen schitzen.

Wir begegnen diesen Risiken durch ein aktives Immobilienma-
nagement, ein professionelles strategisches und operatives
Investitionscontrolling sowie durch technisches Risikoma-
nagement. Das aktive Immobilienmanagement schliefit die
Entwicklung von Konzepten zur Nutzung von Uberschiissigen
Flachen ein. In allen Landern treffen wir unsere Standortaus-
wahl erst nach intensiver Priifung. Da wir die Profitabilitat
unseres Standortnetzes kontinuierlich beobachten, kénnen wir
negative Entwicklungen einzelner Markte oder Filialen frihzei-
tig erkennen und schnell darauf reagieren. Sollte keine der
eingeleiteten Maflnahmen zum Erfolg fihren und ist eine
nachhaltige Verbesserung der Situation des jeweiligen Markts
oder der jeweiligen Filiale nicht wahrscheinlich, trennen wir
uns von diesen und stellen dadurch die permanente Optimie-
rung des Standortnetzes sicher. Eine kontinuierliche Uberwa-
chung der Mieteingange und die friihzeitige Suche nach boni-
tatsstarken Drittmietern sind unsere Antwort auf Risiken aus
der externen Vermietung.

Leistungswirtschaftliche Risiken

Lieferanten- und Produktrisiken

Als Handelsunternehmen ist die METRO GROUP auf externe
Hersteller und Anbieter von Waren und Dienstleistungen ange-
wiesen. Bei der Auswahl der Lieferanten, speziell im Bereich
der Eigenmarken, gehen wir mit grof3ter Sorgfalt vor. Wir achten
insbesondere auf die Verldsslichkeit unserer Eigenmarkenliefe-
ranten in Bezug auf die Produktqualitat sowie die Einhaltung
von Sicherheits- und Sozialstandards sowie die eigenen An-
strengungen der Lieferanten in Bezug auf Compliance. Fehler-
hafte oder unsichere Produkte, eine Ausbeutung der Umwelt,
menschenunwirdige Arbeitsbedingungen sowie die Nichtein-
haltung der Compliance-Standards der METRO GROUP konnten
dem Ansehen der METRO GROUP groBen Schaden zufligen und
den Unternehmenserfolg nachhaltig gefahrden. Deshalb kon-
trollieren wir unsere Eigenmarkenlieferanten kontinuierlich
dahingehend, ob sie den hohen einkaufspolitischen und Compli-
ance-Standards der METRO GROUP entsprechen. Dazu zdhlen
besonders die von der Global Food Safety Initiative (GFSI] ge-
priiften Qualitdtsstandards, wie zum Beispiel der International
Food Safety Standard und die GLOBALGAP-Zertifizierung fiir
landwirtschaftliche Erzeugnisse. Sie helfen, die Sicherheit von
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Lebensmitteln auf allen Erzeugungs-, Produktions- und Ver-
triebsstufen zu gewahrleisten. Die METRO GROUP engagiert
sich zudem seit vielen Jahren fir menschenwiirdige Arbeitsbe-
dingungen in ihren Zulieferbetrieben und setzt dafiir zahlreiche
Mafinahmen um. So verlangen wir von unseren Eigenmarken-
lieferanten grundlegende Menschenrechte zu wahren und faire
Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten. Als Beleg daflr fordern
wir in den Liefervertragen eine Priifung nach den Anforderun-
gen des BSCI-Standards (englisch: Business Social Compliance
Initiative) oder &quivalenter Standards. Diese Anforderung gilt
fur Eigenmarkenlieferanten von Nicht-Lebensmitteln, die in
Risikolandern Endprodukte fertigen und in die Europaische
Union importieren. Mit gezielten Trainingsprogrammen unter-
stiitzen wir Lieferanten besonders in Schwellenldndern dabei,
die gesetzten Anforderungen zu den Bereichen Produktqualitat,
Sicherheits- und Umweltstandards zu erfiillen sowie faire und
menschenwiirdige Arbeitsbedingungen zu schaffen. Seit diesem
Jahr unterstiitzen wir auBerdem inhaltlich und finanziell das
internationale Brandschutzabkommen flir mehr Geb&udesi-
cherheit in der Textilindustrie von Bangladesch. Unsere Anfor-
derungen an Zulieferer sind vor allem vertraglich geregelt. Die
Einhaltung Uberprifen wir regelmaBig. VerstoBe gegen die
Auflagen konnen zum Ausschluss aus unserem Lieferanten-
netzwerk fiihren oder bei nicht akzeptablen Produktionsmetho-
den wie beispielsweise der gesundheitsschadlichen Sandstrahl-
technik bei Jeans gar zum Einkaufsverbot fiir ein Produkt.
Dadurch minimieren wir die vorhandenen Risiken auf Lieferan-
tenseite weiter. Sollte es dennoch zu einem Qualitatsvorfall
kommen, greifen die in unserem Handbuch fir Stérungen und
Krisen beschriebenen Prozessschritte. Prioritat hat fiir uns
dabei, den Vorfall auch im Sinne der Kunden angemessen zu
bewaltigen. Zusatzlich prifen wir mogliche Verbesserungen fir
unsere Qualitatssicherungssysteme.

Um Stoérungen beim Bezug von Waren oder gar Warengruppen
vorzubeugen, kooperieren wir mit einer Vielzahl von Lieferan-
ten und achten darauf, dass keine Abhangigkeit von einzelnen
Unternehmen entsteht. So wird sichergestellt, dass wir die
gewiinschte Ware in der Regel immer in ausreichender Menge
und guter Qualitat anbieten kdnnen und damit eine hohe Kun-
denzufriedenheit erzielen.

Unser Erfolg ist aulerdem in hohem Mafle abhangig von den
Einkaufspreisen der angebotenen Produkte. Unsere grofien
Einkaufsvolumina in zahlreichen Landern wirken sich vielfach
positiv aus. Die Produktpreise orientieren sich an der Verfiig-
barkeit der Rohstoffe, die sich zeitweise oder kontinuierlich
verknappen kénnen. Dies kann dazu fuhren, dass Einkaufsprei-
se steigen oder eine gewisse Volatilitat entsteht. Beispielswei-
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se konnen sich die Einkaufspreise einer Vielzahl von Artikeln
auch durch einen Preisanstieg im Energiebereich erhohen. Den
Beschaffungsrisiken treten wir durch weitere Optimierungen
der Einkaufprozesse entgegen, wie beispielsweise durch die
gemeinsame Beschaffung und die Konditionsverhandlung mit
unseren Lieferanten. Die zlgige Umsetzung dieser Mafinah-
men ist ein wichtiger Erfolgsfaktor.

Uber das eigene Engagement und die aktive Unterstiitzung von
Initiativen, die sich den nachhaltigen Umgang mit Ressourcen
zum Ziel setzen, gelingt es uns, einen Beitrag zur dauerhaften
Verfugbarkeit von Rohstoffen zu leisten. Ein Beispiel hierfir ist
unsere konzernweit gliltige Fischeinkaufspolitik, die zur be-
standserhaltenden Fischerei beitragt. Dariiber hinaus engagie-
ren wir uns in den Organisationen Marine Stewardship Council
(MSC) und Aquaculture Stewardship Council (ASC). Diese ver-
geben Produktsiegel fir umweltvertraglichen und bestandser-
haltenden Fischfang beziehungsweise fiir Aquakulturen, die
6kologisch nachhaltig und sozial verantwortungsvoll arbeiten.
Bereits 2011 ist die METRO GROUP dem Runden Tisch fir
nachhaltiges Palmél (RSPO - Roundtable on Sustainable Palm
0il) beigetreten. Die Organisation setzt sich aus Unternehmen
und Nichtregierungsorganisationen zusammen und tritt fur
nachhaltige Anbaumethoden bei der Palmélpflanze ein, einem
Rohstoff, der vor allem im Kosmetik- und SiiBwarenbereich
eingesetzt wird.

Weitere Beispiele fir Produktrisiken sind Versorgungsengpas-
se nach Naturkatastrophen, langere Lieferzeiten und Preiser-
hohungen. Das Beschaffungsmanagement der METRO GROUP
schafft die erforderlichen Strukturen, um die Warenverfligbar-
keit jederzeit sicherzustellen.

Unser Engagement fiir eine nachhaltige Lieferkette ist im Kapitel 8
haltigkei t beschrieben.

Risiken der Logistik

Aufgabe der Logistik ist es, eine hohe Sicherheit bei der Ver-
sorgung mit Waren bei optimierten Kostenstrukturen und
gleichzeitiger Beriicksichtigung von nachhaltigkeitsrelevanten
Aspekten wie Energie- und Kraftstoffverbrauch zu gewahrleis-
ten. Die grofle Vielfalt von Waren und Artikeln sowie der hohe
Warenumschlag sind allerdings mit organisatorischen, infor-
mationstechnischen und logistischen Risiken sowie mit Waren-
bestands-Risiken verbunden. Diese Risiken erhohen sich durch
die internationale Ausrichtung sowie die Konzentration auf
nationale, regionale und lokale Warensortimente. Mit dem
Ausbau unserer Online-Aktivitaten und des Mehrkanalge-
schafts, der Belieferung sowie weiterer innovativer Vertriebs-
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formate ergeben sich zusatzliche Herausforderungen. Stérun-
gen in der Wertschopfungskette, etwa bei der Lieferung von
Waren, konnen zu unzureichender Warenverfiigbarkeit fiihren.
Wir reduzieren die Abhangigkeit von einzelnen Lieferanten und
Dienstleistungsunternehmen,
partnerkreis erweitern und intern dem Prinzip der effizienten
Arbeitsteilung folgen.

indem wir den Geschafts-

Ein weiteres logistisches Risiko ergibt sich aus den meist
komplexen und gleichzeitig wenig entwickelten Lieferstruktu-
ren vor allem in Schwellen- und Entwicklungsléandern. Dies
kann mit besonders herausfordernden klimatischen Bedin-
gungen einhergehen, die im Verderb von Nahrungsmitteln auf
dem Weg vom Erzeuger bis in die Markte resultieren konnen.
Die METRO GROUP schafft die erforderlichen Strukturen, um
jederzeit eine durchgangig hohe Qualitat entlang der Lieferket-
te sicherzustellen. Mit Qualifizierungsprogrammen bereiten
wir unsere Lieferanten und Logistikdienstleister in Schwellen-
landern auf die logistischen Anforderungen vor. Damit leisten
wir zudem einen bleibenden Beitrag zur lokalen Versorgung
mit Lebensmitteln und wirken dem Problem der Lebensmittel-
verschwendung entgegen.

Bei Produktvorfallen missen unsere logistischen Systeme
darauf ausgerichtet sein, den Weg der Ware und deren Her-
kunft innerhalb kurzer Zeit zuriickzuverfolgen. Dies geschieht
mithilfe moderner Technologien und Standards fir die Identifi-
kation von Produkten. Wir setzen uns in unterschiedlichen
internationalen Gremien fir die Weiterentwicklung dieser
Standards ein und treiben die Einflihrung innovativer Technolo-
gien flir eine verbesserte Produktidentifikation voran.

Risiken aus dem Finanzbereich

Die Treasury der METRO AG steuert die finanzwirtschaftlichen
Risiken der METRO GROUP. Preisdnderungsrisiken (Zinsrisi-
ken, Wahrungsrisiken, Aktienkursrisiken), Liquiditatsrisiken,
Bonitatsrisiken bei Kontrahenten fiir Finanzgeschafte sowie
Risiken aus Schwankungen der Zahlungsstrome konnen er-
hebliche negative Auswirkungen auf unser Finanzergebnis
haben.

Integraler Bestandteil der Steuerung der finanzwirtschaftlichen
Risiken ist zudem die Gewahrleistung eines uneingeschrankten
Kapitalmarktzugangs fir die METRO GROUP. Eine Herabstufung
unseres Ratings hatte negative Auswirkungen auf unsere Liqui-
ditdt und die Konzernfinanzierung (Nummer 12). Um dem ent-
gegenzuwirken, richtet sich unsere Strategie auf einen Abbau
der Verschuldung, indem wir unter anderem das Netto-
Betriebsvermogen weiter optimieren sowie unsere Investiti-
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onsmittel auf unternehmenswertsteigernde Mafinahmen kon-
zentrieren. Wir gewinnen dadurch Spielrdume zur Finanzierung
der Transformation unserer Geschaftsmodelle im Hinblick auf
die sich standig andernden Bediirfnisse und Anforderungen
unserer Kunden und konnen darlber hinaus unser Rating wei-
ter stabilisieren und mittelfristig wieder verbessern. Ein weite-
res identifiziertes Risiko betrifft unerwartete Abweichungen vom
Budget oder von der Prognose (Nummer 7). Dies kdnnte dazu
flhren, dass wir unsere Planzahlen nicht erreichen und dadurch
eine Neubewertung von Vermdgenswerten, einschliellich Ge-
schafts- oder Firmenwerte, notig wird, welche unsere Verma-
gens- und Ertragslage negativ beeintrdchtigen wiirde (Num-
mer 11). MaBnahmen zur Begrenzung dieses Risikos wird daher
eine hohe Prioritdt eingerdumt. Unter anderem wirken wir
diesem Risiko durch ein enges Monitoring von Chancen und
Risiken sowie durch effektive interne Kontrollen fiir den Budget-
und Prognoseprozess entgegen. Die Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems ist regelmaBig Teil des Prifungsplans der
internen Revision. Zudem implementieren wir strategische
Ergebnisverbesserungsinitiativen insbesondere in Landern, die
einem Wertminderungsrisiko unterliegen.

Diese Risiken und ihr Management sind im Konzernanhang unter Nummer 43
.Management der finanzwirtschaftlichen Risiken” detailliert beschrieben.

Sonstige Risiken

Risiken aus Portfoliodnderungen

Ziel der METRO GROUP st es, ihr Portfolio stetig zu optimie-
ren. Alle Anderungen und damit einhergehenden Entscheidun-
gen zur Strategie sowie zu Investitionen beziehungsweise zu
Desinvestitionen orientieren sich grundsatzlich am Beitrag
zum Konzernerfolg im Sinne einer wertorientierten Steuerung.
Risiken mit Bezug auf die Werthaltigkeit unseres Vermdgens -
sowohl fur einzelne Gruppen von Vermogenswerten als auch
fur das Gesamtportfolio — kdnnen wir durch die wertorientierte
Steuerung reduzieren.

Innerhalb der ersten sechs Monate des Geschéftsjahres
2013/14 erwarten wir, den Verkauf des Osteuropageschéfts
(ohne die Tirkei) unserer Vertriebslinie Real abzuschliefen.
Real Ukraine wird seit dem 1. Marz 2013, Real Russland seit
dem 1. April 2013 und Real Rumaénien seit dem 1. September
2013 nicht mehr in den Konzernabschluss der METRO GROUP
einbezogen. Die Ubertragung des Real-Geschifts in Polen
wird in der ersten Halfte des Geschaftsjahres 2013/2014 nach
erfolgter Kartellfreigabe erwartet. Risiken, die aus dieser
Portfolioanderung resultieren, sind in der Finanzberichterstat-
tung, sofern bilanziell moglich, berlicksichtigt.
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Informationstechnische Risiken

Die Anforderungen an unsere Informationstechnik (IT) sind
durch neue Formate und Vertriebskanale, beispielsweise den
Online-Handel und die Belieferung, deutlich gestiegen. Zu
ihren Aufgaben gehdren dariiber hinaus Echtzeitanalysen von
Geschiftsprozessen sowie eine zeitnahe Uberwachung und
Steuerung von Warenflissen. Regulierungen, etwa zum Daten-
schutz oder bei der Verarbeitung von Kreditkarten, die damit
einhergehende verstarkte offentliche Diskussion bei Fehlver-
halten sowie eine zunehmende Komplexitat der IT bergen
weitere Risiken fir unser Unternehmen.

Aus diesem Grund haben wir die organisatorischen Mafinahmen
verstarkt, mit denen wir die Einhaltung interner und externer
Regelungen zur Informationstechnik sicherstellen. Wir Gber-
prifen Systeme, die an das Internet angebunden sind, regelma-
Big auf Schwachstellen. Der gewachsenen Komplexitat der
modernen IT-Landschaft begegnen wir mit verscharften Regeln
fir das Management und einer zentralen Unternehmensarchi-
tektur, dem sogenannten Enterprise Architecture Management.

Wichtige Geschaftsablaufe wie Bestellung, Vermarktung und
Verkauf beruhen seit Jahren auf IT-Systemen. Ein zentrales
Kriterium bei der Entwicklung und Umsetzung unserer IT-
Losungen ist es deshalb, die Betriebsbereitschaft jederzeit zu
gewahrleisten. Fir den Geschaftsbetrieb zwingend erforderli-
che Systeme in den Markten, vor allem Kassen, sind weitge-
hend autark und konnen auch bei einem Ausfall von Netzwer-
ken oder zentralen Systemen ohne Unterbrechung fir einige
Zeit weiter eingesetzt werden. Fallen Teile der Netzwerke aus,
konnen sie automatisch auf Umleitungsstrecken oder redun-
dante Wege ausweichen.

Moderne Technologien, wie beispielsweise die Remote-
Steuerung von Servern und das Cloud-Computing, erlauben es
uns, Hardware effizient zu nutzen. Dariiber hinaus lassen sich
zentrale IT-Systeme bei Ausfall von einem oder mehreren
Servern schnell wiederherstellen. Wir unterhalten mehrere
zentrale Rechenzentren und kdnnen so auch grof3ere Ausfalle
kompensieren beziehungsweise auf ein Minimum verkirzen.
Fir die Wiederherstellung der Rechenzentren in Deutschland
nach einem langerfristigen Ausfall (beispielsweise durch
Brand, Naturkatastrophen oder kriminelle Handlungen) steht
ein Krisenplan zur Verfiigung (Nummer 5).

Informationen  stellen  fiir alle  Unternehmen der
METRO GROUP eine entscheidende Ressource dar. Das be-
deutet, dass sie genau wie alle weiteren Werte geschitzt
werden missen. Die METRO AG hat daher ein dokumentiertes
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IT-Sicherheitsmanagementsystem (ISMS] entwickelt, das
Anfang 2013 in Kraft getreten ist. Das Rahmenwerk soll si-
cherstellen, dass die Informationen vertraulich (Zugriff nur fir
befugte Benutzer) und integer (Richtigkeit und Vollstandigkeit)
sind. Die Management-Prinzipien fir IT-Sicherheit beschrei-
ben unter anderem die Aufbau- und Ablauforganisation. Die
implementierten IT-Sicherheitskontrollen sind im Einklang
mit dem Industriestandard 1SO 27000 definiert, so legt bei-
spielsweise die IT-Sicherheitsrichtlinie die Vorgaben fir die
Passwortvergabe fest. Damit sorgen wir dafiir, dass die von
uns verarbeiteten Daten korrekt und vollstandig sind und nur
von zustandigen Mitarbeitern eingesehen werden kénnen. Die
benotigten Benutzerkonten und Zugriffsrechte verwalten wir
zentral nach fest definierten und teilautomatisierten Prozes-
sen. Wir priifen regelmafig, ob bei kritischen Benutzerrechten
Konzernvorgaben eingehalten werden und berichten zentral
Uber die Ergebnisse der Untersuchungen. Die betroffenen
Mitarbeiter werden zum Thema IT-Sicherheit Gber regelmafi-
ge und standardisierte Schulungen nach I1SO 27000 sensibili-
siert, vorbereitet und aktuell informiert. Dariber hinaus lassen
wir wesentliche Prozesse und IT-Systeme unserer zentralen
IT-Gesellschaft METRO SYSTEMS von der internen Revision
und externen Priifern nach dem internationalen Standard fiir
Prifberichte von Dienstleistungsunternehmen ISAE 3402 (In-
ternational Standard on Assurance Engagement]) priifen und
zertifizieren.

Das Bewusstsein fir die Relevanz des Datenschutzes ist auf
allen Ebenen im Konzern weiter gestarkt worden. Die Ver-
pflichtung zur Einhaltung des Datenschutzes gemaR dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ist Bestandteil von Arbeits-
vertragen. Insbesondere Mitarbeiter aus Unternehmensberei-
chen, die Zugang zu sensiblen Daten haben und mit diesen
arbeiten, nehmen an Prasenzschulungen zum Thema Datensi-
cherheit teil. Mitarbeiter mit privilegierten Zugriffsrechten,
beispielsweise Administratoren, missen eine zusatzliche
Verpflichtungserkldarung unterzeichnen.

Personalrisiken

Kompetenz, Engagement und Motivation der Beschaftigten
bestimmen mafigeblich den Erfolg und die Wettbewerbschan-
cen der METRO GROUP. Eine Voraussetzung fiir die Realisie-
rung der strategischen Ziele sind qualifizierte Fach- und Fih-
rungskrafte. Diese Mitarbeiter zu gewinnen und zu binden, ist
eine kontinuierliche Herausforderung, vor allem vor dem Hin-
tergrund des demografischen Wandels und des intensiven
Wettbewerbs um die besten Krafte. Auch unternehmensinterne
Angebote zur weiteren Qualifizierung von Mitarbeitern und zur
Starkung der Unternehmenskultur sind unverzichtbar. Um die
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Fach- und Fihrungskompetenz unserer Mitarbeiter sicherzu-
stellen, optimieren wir die Aus- und Weiterbildung auf allen
Ebenen. Trainings und Maf3nahmen fiir eine effektive Personal-
entwicklung fordern die unternehmerische Denk- und Hand-
lungsweise; variable, auf den Unternehmens- und persdnli-
chen Zielen basierende erfolgsabhangige Gehaltsbestandteile
wirken unterstiitzend. Die direkte Beteiligung am Unterneh-
menserfolg starkt die Identifikation der Mitarbeiter mit der
METRO GROUP und scharft ihren Blick fiir Risiken und Chan-
cen bei allen unternehmerischen Entscheidungen.

Mit unserer unternehmensweiten Personalpolitik verfolgen wir
den Grundsatz ,Férdern und Fordern”. Diesem wird Rechnung
getragen durch das jahrliche Mitarbeitergesprach, in dem die
vergangene Leistung bewertet und zukiinftige Entwicklungs-
mafBnahmen mit dem einzelnen Mitarbeiter vereinbart werden.
Mit gezielten Ausbildungsprogrammen, die wir in Zusammen-
arbeit mit unterschiedlichen Partnern umsetzen, gelingt es
uns, junge Menschen fiir die METRO GROUP zu gewinnen und
sie ihren Starken entsprechend zu fordern. Insbesondere in
Deutschland legen daher die Unternehmen der METRO GROUP
groBen Wert auf die eigene Ausbildung von Mitarbeitern. Mit
einer Ausbildungsquote im Berichtszeitraum von 7,7 Prozent
gehdren wir zu den groflen Ausbildern in Deutschland. Dazu
zahlt weiterhin auch, dass wir beruflich wie sozial benachteilig-
te Jugendliche sowie junge Menschen mit Behinderung in den
Arbeitsalltag integrieren. Das Prinzip der Vielfalt und Gleichbe-
handlung aller Mitarbeiter unterstiitzt uns dabei, die besten
Fach- und Fihrungskrafte langfristig an uns zu binden. Die
Nachfolgeplanung innerhalb der METRO GROUP, insbesondere
fur die oberen Flihrungsebenen, gewahrleisten wir durch maf-
geschneiderte Karriere- und Entwicklungsplane. Mit all diesen
Mafnahmen begegnen wir den wesentlichen Risiken der unzu-
reichenden Entwicklung und Pflege von Talenten (Nummer é).

Konzepte zur Gesundheitsforderung, Angebote wie Bildschirm-
arbeitsbrillen, Ruckenschulungen, Fitnesskurse, Betriebssport,
Ernahrungstipps, Ergonomieberatungen,
Stresspravention und Mitarbeiterberatungsprogramme sorgen
fir ein sicheres, gefdahrdungsfreies Arbeitsumfeld. Risiken
durch Verletzung geltender Arbeitsnormen begegnen wir durch
respektvollen Umgang mit den Mitarbeitern, unterstitzt durch
Leitlinien zu fairen Arbeitsbedingungen und zur Sozialpartner-
schaft. Diese Leitlinien haben ein Arbeitsumfeld zum Ziel, das
von Respekt, Fairness und Partnerschaftlichkeit gepragt ist.

Trainings fur die

Weitere Informationen zur Personalpolitik der METRO GROUP sind im
Kapitel 6 Mitarbeiter dargestellt.
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Rechtliche und steuerliche Risiken

Rechtliche Risiken resultieren vor allem aus arbeits- und
zivilrechtlichen Verfahren sowie aus Anderungen von Han-
delsgesetzen. Daneben konnen sich Risiken fir die
METRO GROUP auch aus Ermittlungsverfahren, wie bei-
spielsweise wegen etwaiger Versto3e gegen das Kartell- oder
Wettbewerbsrecht (Nummer 10.1), ergeben. Kartellrechtsri-
siken kdnnen im Rahmen der geschaftlichen Beziehungen zu
Lieferanten der METRO GROUP auftreten, etwa wenn nicht
sichergestellt wird, dass die Konditionsvereinbarungen mit
der jeweils anwendbaren Rechtsordnung im Einklang stehen.

Die Steuerrisiken entstehen vornehmlich im Zusammenhang
mit AuBBenprifungen, in deren Verlauf Sachverhalte und Trans-
aktionen unterschiedlich gewlirdigt werden. Dariliber hinaus
konnen sich Risiken aus der Auslegung umsatzsteuerlicher
Regelungen ergeben. Um steuerliche Risiken friihzeitig zu
erkennen und zu minimieren, hat der Bereich Steuern der
METRO AG entsprechende Richtlinien erlassen. Die Risiken
werden regelmafig und systematisch geprift und bewertet.
Die daraus resultierenden Mafinahmen zur Risikominderung
werden zwischen dem Bereich Steuern der METRO AG und den
Landesgesellschaften abgestimmt.

Beherrschung der Media-Saturn-Holding GmbH

Auf der Grundlage des am 8. August 2012 ergangenen Schieds-
spruchs sowie des rechtskraftigen Urteils des Oberlandesge-
richts (OLG) Miinchen vom 9. August 2012 sieht sich der Vor-
stand in seiner Auffassung bestatigt, dass die Konsolidierung
der Media-Saturn-Unternehmensgruppe nach den einschlagi-
gen IFRS-Regelungen in der Vergangenheit und auch im Kon-
zernabschluss zum 30. September 2013 zutreffend erfolgt ist.
Ein  Minderheitsgesellschafter der Media-Saturn-Holding
GmbH (MSH) hat allerdings im Rahmen des von METRO initiier-
ten Verfahrens vor dem OLG Miinchen zur Vollstreckbarerkla-
rung des Schiedsspruchs vom 8. August 2012 beantragt, den
Antrag von METRO unter Aufhebung des Schiedsspruchs abzu-
lehnen. Auflerdem haben von dem Minderheitsgesellschafter
entsandte Beiratsmitglieder mehrere Klagen gegen MSH erho-
ben und darin Beschlisse des Beirats der MSH angegriffen.
Ferner hat ein Aktionar der METRO AG Klage erhoben auf
Feststellung der Nichtigkeit des festgestellten Jahresab-
schlusses der METRO AG zum 31. Dezember 2012, gestiitzt auf
einen angeblichen Versto3 insbesondere gegen die Vorschrif-
ten Uber die Gliederung des Jahresabschlusses wegen angeb-
lich  fehlerhafter ~ Konsolidierung der  Media-Saturn-
Unternehmensgruppe im Konzernabschluss der METRO AG.
Sollte - entgegen der Erwartung des Vorstands - das OLG
Miinchen den Schiedsspruch aufheben und dariber hinaus ein
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Schiedsgericht in einem weiteren Verfahrensschritt auch noch
in der Sache zuungunsten von METRO entscheiden, im Rahmen
der Klagen von Beiratsmitgliedern von dem Schiedsspruch
abweichende Beurteilungen der relevanten Fragen erfolgen
oder im Rahmen der Klage des Aktiondrs der METRO AG ein
Gericht von einer fehlerhaften Konsolidierung der Media-
Saturn-Unternehmensgruppe ausgehen, misste die Auffas-
sung des Vorstands beziiglich der Vollkonsolidierung der Media-
Saturn-Unternehmensgruppe Uberpriift werden; es konnte
sich die Notwendigkeit ergeben, eine Entkonsolidierung der
Media-Saturn-Unternehmensgruppe
nicht auch dann noch von einer dauerhaften Mdglichkeit der
Ausiibung der Beherrschung ausgegangen werden kann. Eine
Entkonsolidierung der Media-Saturn-Unternehmensgruppe auf
Grundlage aktueller Werte wiirde zu einem einmaligen, nicht
cashwirksamen Entkonsolidierungsertrag fiihren. Die Beteili-
gung an der Media-Saturn-Unternehmensgruppe ware nach
der Entkonsolidierung nach der Equity-Methode zu bewerten.
Aus dieser gednderten Form der Einbeziehung der Media-
Saturn-Unternehmensgruppe kénnten sich Auswirkungen auf
die Finanzkennzahlen ergeben.

vorzunehmen, soweit

Weitere Infor zu Rech gelegenheiten enthalt der Konzernanhang
unter Nummer 46 ,,.Sonstige Rechtsangelegenheiten”.

Compliance-Risiken

Die geschaftlichen Aktivitaten der METRO GROUP unterliegen
vielfaltigen Rechtsvorschriften und selbst gesetzten Verhal-
tensstandards. Die gesetzlichen Anforderungen der ver-
schiedenen Rechtsordnungen sowie die Erwartungen unse-
rer Kunden und der Offentlichkeit zur Sicherstellung von
Compliance im Unternehmen sind insgesamt gestiegen und
komplexer geworden. Um diesen Rahmenbedingungen ge-
recht zu werden, hat die METRO GROUP ein konzernweites
Compliance-Managementsystem eingerichtet und kontinuier-
lich weiterentwickelt. Dieses zielt darauf ab, RegelverstoBen
im Unternehmen systematisch und dauerhaft vorzubeugen.
Die METRO GROUP identifiziert regelmafig verhaltensbe-
dingte Unternehmensrisiken.

Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 hat die METRO GROUP ihre Ab-
laufe beim Umgang mit Compliance-Vorfallen weiterentwickelt.
Neu strukturierte Prozesse zum Umgang mit Compliance-
Vorfallen und zu Compliance-Schulungen sorgen fiir konsis-
tentere Ablaufe im Compliance-Managementsystem. Der in-
haltliche Fokus unseres Compliance-Managements liegt vor
allem darauf, Korruptions- und Kartellrechtsrisiken vorzubeu-
gen. Korruptionsrisiken konnen zum einen im Verhaltnis zu
Behorden und Amtspersonen, etwa im Rahmen der internatio-
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nalen Expansionstatigkeit oder bei Genehmigungsprozessen
bestehen. Zum anderen konnen sie im geschaftlichen Umgang
mit Lieferanten und weiteren Geschaftspartnern entstehen
(Nummer 10.2). Inhaltlich umfasst das konzernweite Compli-
ance-Managementsystem dariiber hinaus andere relevante
straf- und ordnungsrechtliche Risiken, Datenschutz und ar-
beitsrechtliche Risikofelder wie Diskriminierung.

Unter Beriicksichtigung der identifizierten und bewerteten
Compliance-Risiken werden im Rahmen des Compliance-
Managementsystems die erforderlichen organisatorischen
Strukturen etabliert. Die Risiken werden in den vorhandenen
Strukturen konsistent durch die jeweils verantwortlichen Fach-
bereiche gesteuert und kontrolliert.

Zur Steuerung der identifizierten Compliance-Risiken hat die
METRO AG konzernweit glltige Verhaltensrichtlinien einge-
fuhrt, darunter ein Kartellrechtshandbuch, das beispielsweise
Arbeitshilfen fiir Lieferantenverhandlungen bereitstellt. Es
beinhaltet auBerdem Musterformulierungen, die zur kartell-
rechtskonformen Kommunikation mit Lieferanten Anwendung
finden. Dariiber hinaus hat die METRO AG konzernweit Antikor-
ruptionsrichtlinien eingefiihrt, die Verhaltenspflichten im Um-
gang mit Behorden und Amtstragern einerseits und Geschafts-
partnern andererseits beinhalten. Die Antikorruptionsrichtli-
nien setzen dariber hinaus eine Compliance-Prifung fir Ge-
schaftspartner in risikobehafteten Bereichen voraus, bevor
Geschaftsbeziehungen eingegangen werden.

Die Compliance-Richtlinien werden fortlaufend aktualisiert und
risikobasiert angepasst. Hinzu kommen verpflichtende Compli-
ance-Schulungen, systematische und adressatengerechte
Kommunikationsmaf3nahmen sowie ein konsistenter und kon-
sequenter Umgang mit Compliance-Vorfallen und deren Aufar-
beitung. Zudem steht den Mitarbeitern der METRO GROUP,
ihren Geschaftspartnern und Kunden ein professionelles Mel-
desystem zur Verfligung, lber das sie beobachtete oder poten-
zielle Verstofle - bei Bedarf auch anonym - dem Unternehmen
in allen im Konzern genutzten Sprachen mitteilen konnen. Die
Compliance-Funktion gewahrleistet, dass diesen Hinweisen in
angemessener Form nachgegangen wird.

Durch die Starkung des internen Kontrollsystems des Unter-
nehmens werden die Compliance- und Governance-Anforde-
rungen zunehmend in die operativen Geschafts- und Finanz-
prozesse integriert und Uberprift. Auf diese Weise haben wir
Kontrollschwachen in Expansions-, Bau- und Marktprozessen
identifiziert. Um dem entgegenzuwirken, erweitern wir die
operativen Kontrollen in unseren Kernprozessen (Entwicklung
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von Geschaftsmodellen, Standortentscheidungen, Ein- und
Verkauf von Waren und Dienstleistungen, Marktprozesse, Ex-
pansion, Bau) (Nummer 9). Zusétzlich schulen wir unser Perso-
nal, setzen Toleranzgrenzen flir Kosteniberschreitung und
Uberwachen die Mindestanforderungen fir spezifische Prozes-
se. Darliber hinaus passen wir die Strukturen im operativen
Monitoring an, zum Beispiel durch Selbsteinschatzungen und
bereichsiibergreifende interne Kontrollen.

Darstellung der Chancensituation

Fir die METRO GROUP bestehen vielfaltige Chancen fiir eine
kiinftige nachhaltig positive Geschaftsentwicklung. Diese erge-
ben sich fiir uns vor allem daraus, dass wir uns konsequent auf
die Bedirfnisse von Verbrauchern und Gewerbetreibenden
ausrichten. Unser zentrales Ziel ist es, Kundenmehrwert zu
schaffen. Dazu erschlieBen wir beispielsweise neue Vertriebs-
wege und nutzen die Mdglichkeiten, die sich aus der demogra-
fischen Entwicklung in den reifen Markten Westeuropas und
aus dem Bevolkerungswachstum in den Entwicklungs- und
Schwellenlandern ergeben. Wir analysieren globale Trends und
treffen die erforderlichen Entscheidungen, um Chancen in der
Zukunft gezielt zu nutzen.

Chancen aus der Entwicklung

der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Nach zwei Jahren schwacher wirtschaftlicher Entwicklung ist
die Weltwirtschaft wieder auf Erholungskurs. Insgesamt erwar-
ten wir daher fir alle Regionen, in denen die METRO GROUP
tatig ist, fur 2014 wieder hohere Wachstumsraten als im ver-
gangenen Geschaftsjahr. Von einer weiter deutlich verbesserten
Wirtschaftslage konnten wir bei Umsatz und Ergebnis profitie-
ren. Insgesamt steigt die Nachfrage zudem - auch langfristig -
in Landern mit wachsender Bevolkerung. Die METRO GROUP ist
in vielen Markten vertreten, in denen wir von dieser Entwicklung
profitieren konnen. Zusatzlich bauen wir unser Engagement
durch eine gezielte Expansion in den Wachstumsregionen Asien
und Osteuropa weiter aus. Dabei konzentrieren wir uns auf jene
Geschaftseinheiten und Lander, in denen wir ein klares Profil
und eine starke Marktposition aufbauen konnen. Zu den Mark-
ten, in denen wir unser Engagement ausbauen, gehdren daher
vor allem China, Russland und die Tirkei.

Der Abbau biirokratischer Hiirden kann der METRO GROUP
den Eintritt in neue Markte erleichtern. Der Giterhandel zwi-
schen Léndern der Europaischen Union (EU), die ein Freihan-
delsabkommen geschlossen haben, konnte zollfrei oder mit
reduzierten Zollsatzen getatigt werden. Vielversprechend sind
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aus unserer Sicht insbesondere die laufenden Verhandlungen
beziglich eines Abkommens zur Vereinfachung des Handels.
Import und Export konnten vereinfacht und die Kosten fiir den
grenziberschreitenden Giteraustausch um 10 Prozent gesenkt
werden. Daher begriflen wir die Verhandlungen der Welthan-
delsorganisation (WTO) und Handelsgespréache mit verschiede-
nen Nicht-EU-Landern.

Unternehmensstrategische Chancen

Die Vertriebslinien der METRO GROUP besitzen in den Lan-
dern, in denen sie vertreten sind, einen sehr hohen Bekannt-
heitsgrad. In vielen Markten haben wir fiihrende Positionen
erreicht. Diese gilt es weiter zu festigen und auszubauen.
Insbesondere in den Landern, die von der Wirtschafts- und
Finanzkrise besonders betroffen sind, haben sich schwachere
Marktteilnehmer zurlickgezogen. Wir versuchen die entste-
henden Licken zu fillen oder, sofern sinnvoll, einzelne Stand-
orte zu Ubernehmen. Der Riickzug von Wettbewerbern wiirde
Chancen fiir weitere Marktanteilsgewinne erdffnen. Zusatzli-
ches Potenzial sehen wir dariiber hinaus in der erfolgreichen
Repositionierung von Landesgesellschaften, die in einem
schwierigen wirtschaftlichen Umfeld agieren (zum Beispiel
Deutschland, Stideuropa). Bereits eingeleitete MaBnahmen zur
Transformation und zur Restrukturierung zielen darauf ab, die
Marktposition zu verbessern und die Profitabilitat zu steigern.

Durch die Optimierung von Vertriebskonzepten und die Moder-
nisierung von Standorten ergibt sich die Chance, neue Kunden-
gruppen zu gewinnen. Dafir stellt die METRO GROUP kontinu-
ierlich Investitionsmittel bereit. Die Investitionsstrategie ist
darauf ausgerichtet, die Wettbewerbsstarke aller Vertriebs-
marken zu sichern und auszubauen sowie die Kunden noch
besser und gezielter anzusprechen. Beispiele hierfiir sind die
deutliche Intensivierung unserer Online-Aktivitaten und des
Mehrkanalgeschafts, die Starkung unserer Eigenmarken, Fran-
chise-Konzepte sowie die Investitionen in innovative Vertriebs-
formate. Gleichzeitig sehen wir beim Cash-and-Carry-Geschaft
erhebliche Chancen im Ausbau des Belieferungskanals und in
der ErschlieBung weiterer professioneller Kundengruppen
sowie bei allen Vertriebslinien in der sinnvollen Verzahnung von
stationarem und elektronischem Handel.

Der Vertrieb Uber das Internet ist eine wichtige Chance fiir den
kiinftigen Erfolg unseres Unternehmens. Im Handel verzeichnet
das Online-Geschaft hohe Wachstumsraten. Wir gehen davon
aus, dass sich diese Entwicklung fortsetzen wird und die Dyna-
mik im Wettbewerbsumfeld sowohl beim stationdren Geschaft
als auch beim Internethandel mittelfristig bestehen bleibt.
Daher ist es flir die METRO GROUP unerlasslich, den Vertriebs-
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kanal Internet weiter zu starken. Alle unsere Vertriebslinien

sind nunmehr in Deutschland und in vielen weiteren Landern im

Internet prasent. Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 haben wir mit

der Optimierung der Online-Shops von Media Markt, Saturn,

Redcoon, Real sowie Galeria Kaufhof weitere Fortschritte beim

Wandel vom rein stationaren Anbieter hin zu einem verzahnten

Mehrkanalvertrieb erzielt. Gegeniber reinen Internetanbietern

schaffen wir damit fiir die Kunden einen echten Mehrwert. Alle

Vertriebslinien der METRO GROUP befinden sich auf dem Weg

zu Mehrkanalunternehmen mit dem Ziel des sogenannten No-

Line-Handels, das heif3t optimale Vernetzung Markt - Online -

Mobil. Aus der dynamischen Entwicklung der Informationstech-

nologien ergeben sich fiir uns Chancen, die eigenen Prozesse zu

optimieren und unseren Kunden neue Angebote zu machen. Die

Adaptierbarkeit von Innovationen fiir unser Unternehmen testen

wir zunachst im Rahmen von Pilotprojekten. Risiken der Mach-

barkeit, Sicherheit und Integration in unsere bestehenden Sys-
teme werden so beherrschbar. Folgende Trends und Technolo-
gien sehen wir als Chancen fiir unser Unternehmen:

— IT-Losungen fir Endkunden werden auch im Unterneh-
men einsetzbar. Diese Entwicklung zeigt sich besonders
bei der Nutzung von mobilen Endgeraten.

— Wir erproben, inwieweit wir Rechner- und Speicherleistung
im Rahmen des sogenannten Cloud-Computing-Ansatzes
in abgegrenzter Form Uber externe Partner via Internet zu-
liefern lassen kannen. Unsere Konzerngesellschaft METRO
SYSTEMS stellt erste Losungen dieser Form bereit.

— Kunden nutzen zunehmend verschiedene Kanadle zur
Informationsbeschaffung oder zum Einkauf, darunter so-
ziale Netzwerke und mobile Technologien. Diesen Themen
stellen wir uns verstarkt, beispielsweise durch eigene
Facebook-Seiten. Auflerdem nutzen wir Applikationen fir
Smartphones und externe Verkaufsplattformen.

Die demografische Entwicklung bietet eine weitere grofle
Chance fur die METRO GROUP. Die alternde Bevolkerung in
Westeuropa und die zunehmende Konzentration auf wirtschaft-
liche und kulturelle Zentren pragen die aktuellen und zukiinfti-
gen Bedlrfnisse unserer Kunden. Unsere Vertriebslinie Galeria
Kaufhof hat bereits mehrfach Auszeichnungen fiir ihren Ansatz
erhalten, alle Altersgruppen anzusprechen und sich auch auf
altere Menschen einzustellen. Generell sind die Standorte
unserer Vertriebslinien leicht und in der Regel barrierefrei
erreichbar. Zudem stellen sich die Filialen mit Beratung und
Warensortiment generationenibergreifend auf die Bediirfnisse
der Kunden ein. Damit sehen wir gute Chancen, zusatzliche
Marktanteile gewinnen zu konnen.
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Leistungswirtschaftliche Chancen

Zusatzlich zur konsequenten ErschlieBung von Kostensen-
kungspotenzialen schaffen Produktivitatssteigerungen, insbe-
sondere durch Prozessoptimierungen, die Basis fiir nachhalti-
gen Erfolg. Hierzu gehdren zahlreiche Vorhaben, die wir bereits
initilert haben und nunmehr konsequent weiter umsetzen
werden. Dazu zahlen der Ausbau unserer Belieferungsaktivita-
ten und die Erhéhung des Anteils der margenstarken Eigen-
marken am Gesamtumsatz. Sollten wir mit der Umsetzung
weiterer Produktivitatsverbesserungen groflere Fortschritte
machen als derzeit erwartet, kdnnte sich dies positiv auf unse-
re Geschaftsentwicklung auswirken.

AuBler der Kostenkomponente sind Qualitat und Frische wichti-
ge Unterscheidungsmerkmale, die insbesondere bei Lebens-
mitteln relevant sind. Durch Mitarbeiter, die kontinuierlich die
Qualitat Uberprifen und sicherstellen, kdnnen wir uns hier vom
Wettbewerb absetzen und eine Kundenwahrnehmung schaffen,
die sich positiv auf Umsatz und Ertrag auswirkt.

Weitere Chancen ergeben sich aus MaBBhahmen zur Reduzie-
rung unserer spezifischen Treibhausgasemissionen. Hier haben
wir uns mit unserem Klimaschutzziel ein Ziel gesetzt, das zwar
Investitionen erfordert, aber bedingt durch niedrigere Kosten
vor allem fiir Energie zu Einsparungen fiihrt, die sowohl finanzi-
ell als auch ckologisch Vorteile und Verbesserungen bieten.

Mit dem Ziel, effiziente Prozesse und eine gute Zusammen-
arbeit
METRO GROUP zu sichern, werden operative Aktivitdten unse-
rer Immobiliengesellschaft METRO PROPERTIES ab dem
nachsten Geschaftsjahr in die Vertriebslinien integriert.
METRO PROPERTIES wird sich kiinftig auf die wichtigsten
Werttreiber in Immobilien- und Portfoliomanagement, Projekt-
entwicklung und Transaktionen konzentrieren. Durch kontinu-
ierliches Benchmarking gegen die filhrenden Unternehmen im
Immobiliensektor stellt METRO PROPERTIES sicher, dass sie
erstklassige Losungen fiir den Konzern liefert. Darlber hinaus
wird die Entwicklung ausgewahlter Projekte gefordert, die die
Vertriebslinien dabei unterstiitzen, attraktiver fiir ihre Kunden
zu werden und gleichzeitig den Wert des Immobilienportfolios
der METRO GROUP zu steigern. Diese Werte werden durch ein
aktives und intelligentes Portfolio-Management sichergestellt.
Gezielte Transaktionen gewahrleisten, dass die Risiken und
Chancen im Immobilienportfolio sorgfaltig ausgeglichen wer-
den. Damit leistet METRO PROPERTIES einen wichtigen Bei-
trag zur Starke der METRO GROUP.

im Zuge der derzeitigen Transformation der
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Gesamtbewertung der Risikosituation
durch die Unternehmensleitung

Vorstand und Aufsichtsrat der METRO AG werden regelmafig
Uber die Risiko- und Chancensituation des Unternehmens in-
formiert. Insgesamt hat sich das Risiko-Chancen-Profil der
METRO GROUP auch aufgrund der im Verlauf des Berichtszeit-
raums allmahlich einsetzenden weltweiten wirtschaftlichen Er-
holung leicht verbessert. Fiir die Beurteilung der gegenwartigen
Situation wurden die Risiken und Chancen nicht nur isoliert
betrachtet, sondern es wurden auch Interdependenzen analy-
siert und entsprechend ihrer Wahrscheinlichkeit und ihrer
Auswirkung bewertet. Die Beurteilung hat ergeben, dass die
Risiken insgesamt beherrschbar sind und die identifizierten
Risiken einzeln und in ihrer Gesamtheit keine den Fortbestand
des Konzerns gefahrdenden Risiken im Hinblick auf Illiquiditat
oder Uberschuldung im Berichtszeitraum von mindestens
einem Jahr darstellen. Wir sind zuversichtlich, dass die Ertrags-
kraft der METRO GROUP eine solide Basis fiir eine nachhaltige
sowie positive Geschaftsentwicklung und die Nutzung vielfalti-
ger Chancen bietet. Diese Einschatzung spiegelt sich in den
Bewertungen der von uns beauftragten international fiihrenden
und unabhangigen Rating-Agenturen wider: Sowohl Moody’s als
auch Standard & Poor’s vergeben fiir die METRO GROUP ein
Rating im Investment-Grade-Bereich mit jeweils stabilem Aus-
blick. Grundlegende Anderungen der Risiko- und Chancenlage
erwartet der Vorstand der METRO AG derzeit nicht.
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13. Nachtrags- und
Prognosebericht

Nachtragsbericht

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Zwischen dem Bilanzstichtag (30. September 2013) und
dem Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernabschlusses
(5. Dezember 2013) ist folgender Sachverhalt eingetreten,
der fur die Beurteilung der Ertrags-, Finanz- und Vermo-
genslage der METRO AG und der METRO GROUP von Be-
deutung ist:

Aktuell fihrt die EU-Kommission eine Nachprifung bei der
Media-Saturn Unternehmensgruppe in Deutschland wegen
Verdachts auf Verstof3e gegen das Kartellrecht durch. Die
Nachpriifung bedeutet nicht, dass ein Rechtsverstof3 vor-
liegt; das diesbezligliche Verfahren kann einige Zeit in An-
spruch nehmen. Daher konnen hinsichtlich mdglicher Aus-
wirkungen dieser Nachprifung auf die Ertrags-, Finanz-
und Vermogenslage der METRO AG und der METRO GROUP
zurzeit keine Angaben gemacht werden.

Prognosebericht

Der Prognosebericht der METRO GROUP beriicksichtigt rele-
vante Fakten und Ereignisse, die zum Zeitpunkt der Aufstellung
des Konzernabschlusses bekannt waren und die zukiinftige
Geschaftsentwicklung beeinflussen konnen.

Wirtschaftliche
Rahmenbedingungen 2014

Der Prognosebericht zu den wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen basiert auf der Auswertung von Priméardaten zur
Friherkennung. |hm liegt auBerdem die Analyse einer
Vielzahl von Quellen nationaler und internationaler Wirt-
schaftsforschungsinstitute und Organisationen zugrunde.
Hauptquellen fiir die Prognosen sind im Wesentlichen
Consensus Economics, Feri EuroRating sowie die Econo-
mist Intelligence Unit (EIU). Die im Folgenden getroffenen
Aussagen spiegeln in der Grundrichtung ein mittleres
Erwartungsszenario wider.
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Kinftige gesamtwirtschaftliche Situation

Im Berichtsjahr hat sich die Weltwirtschaft das zweite Jahr in
Folge nur schwach entwickelt. Grof3ter Belastungsfaktor war
dabei weiterhin die andauernde Schulden- und Bankenkrise in
der Eurozone. Erst im Verlauf des Jahres setzte eine allmahli-
che Erholung ein. Gleichzeitig gingen neue Unsicherheiten von
einigen wichtigen Schwellenlandern aus. Dabei hat sich das
Wachstum insbesondere in den drei BRIC-Landern Brasilien,
Russland und Indien erheblich abgeschwacht. Dagegen zeigte
China zuletzt wieder einen Aufwartstrend.

Die Erholung im Euroraum wird sich im neuen Geschaftsjahr
sehr wahrscheinlich langsam fortsetzen. Allerdings beein-
trachtigt die andauernde Konsolidierung der Staatsverschul-
dung weiter den mittelfristigen Ausblick. Der langwierige Kon-
solidierungsprozess wird die Wirtschaftsentwicklung auch in
den kommenden Jahren bremsen. Weitere Rickschldage sind
nicht auszuschlieBen. Das Risiko, dass sich die Krise erneut
verscharft, ist allerdings zuriickgegangen. Fir 2014 rechnen
wir mit einem moderaten Wachstum in der GroBenordnung von
1 Prozent.

Einhergehend mit einer allmahlichen Erholung in den Landern
Westeuropas verbessert sich der Ausblick fiir Osteuropa. Die
Region verfligt weiter lber ein hohes Wachstumspotenzial.
Ahnlich verhalt es sich mit den Schwellenléndern Asiens, die
voraussichtlich auch mittelfristig weltweit das starkste Wachs-
tum aufweisen werden.

Insgesamt erwarten wir fiir die Weltwirtschaft 2014 wieder ein
starkeres Wachstum auf einem Niveau von knapp 3 Prozent -
nach rund 2 Prozent im Berichtsjahr und 2,4 Prozent im
Jahr 2012. Die Entwicklung wird jedoch mafigeblich vom weite-
ren Verlauf der Finanzkrise in Europa sowie vom Fortgang der
schwierigen Situation in den Schwellenlandern abhangen.
Aufgrund der weiter unterdurchschnittlichen Wirtschaftsdyna-
mik erwarten wir fir 2014 keinen Ubermafigen Inflationsdruck.

Deutschland

Die deutsche Wirtschaft nahm bereits im Verlauf des Be-
richtsjahres wieder Fahrt auf und entwickelte sich im westeu-
ropaischen Vergleich ein weiteres Jahr Gberdurchschnittlich.
Die Fruhindikatoren fir Deutschland zeigen nach oben und
die Rahmenbedingungen sind ebenfalls besser als in den
meisten anderen westeuropdischen Landern. Die Arbeitslo-
sigkeit ist wahrend der wirtschaftlichen Schwachephase
kaum angestiegen. Geschafts- und Konsumklima hellen sich
auf und die verfligbaren Einkommen entwickeln sich positiv.
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Fir 2014 rechnen wir daher mit einem robusten Wirtschafts-
wachstum in der Groflenordnung von 1,5 Prozent nach rund
0,5 Prozent im Jahr 2013.

Angesichts der positiven Rahmenbedingungen erwarten wir fir
2014 fir den privaten Konsum weiter ein robustes Wachstum in
der GrofBenordnung von real 1 Prozent. Der Handel wachst
dabei voraussichtlich mit nominal rund 1,5 Prozent. Preis-
bereinigt bedeutet dies allerdings ein weiteres Jahr der Stag-
nation. Damit entwickelt sich der Handel im Vergleich zum
privaten Konsum aller Wahrscheinlichkeit nach weiter unter-
durchschnittlich.

Die deutsche Wirtschaft steht gerade im europaischen Ver-
gleich weiterhin ausgesprochen gut da. Sie profitiert nach wie
vor von einer guten Verfassung und anhaltend hoher Wettbe-
werbsfahigkeit.

Westeuropa

Westeuropa bleibt trotz der Erholungstendenzen weiter von der
Staatsschuldenkrise gepragt. Eine erhdhte Wirtschaftsdynamik
ist vor diesem Hintergrund nicht zu erwarten. Erneute Rick-
schlage im Zuge der Konsolidierung der Staatsverschuldung
sind nicht auszuschlieen. Die konjunkturelle Entwicklung wird
daher weiter belastet bleiben. Fir den gesamten Wirtschafts-
raum Westeuropa rechnen wir fiir 2014 mit einem leichten
Wachstum in der GroBenordnung von 1 Prozent. Dabei werden
sich die stark von der Schuldenkrise betroffenen Peripherie-
lander und die robusteren Kernlander weiter uneinheitlich
entwickeln. Fir die Krisenlander ltalien, Portugal und Spanien
rechnen wir 2014 in erster Linie mit einer Stabilisierung der
Wirtschaftsleistung. Gleiches gilt fir die Niederlande. Fir die
meisten anderen Lander Westeuropas erwarten wir ein Wachs-
tum leicht oberhalb von 1 Prozent.

Fir den Handel bleiben die Rahmenbedingungen kurzfristig
schwierig. Die Hauptbelastungsfaktoren sind die Sparpolitik
sowie die Rekordarbeitslosigkeit in vielen Landern. Daher
erwarten wir im Durchschnitt nur ein kleines Plus, das preis-
bereinigt ein weiteres Mal in einen Rickgang der Handelsum-
satze mindet. Die Inflation wird sich dabei angesichts des sehr
moderaten Nachfragewachstums wahrscheinlich im Rahmen
des von der Europdischen Zentralbank angestrebten Ziels von
2 Prozent bewegen. Die Lebensmittelpreise werden sich nach
dem starken Anstieg im Berichtsjahr voraussichtlich langsam
wieder beruhigen.

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT — 13. NACHTRAGS- UND PROGNOSEBERICHT

S.180

Osteuropa

Die allmahliche Erholung in Westeuropa kommt aufgrund der
wirtschaftlichen Verflechtung mit Verzégerung auch in Osteu-
ropa an. Dennoch bleiben die osteuropaischen Volkswirtschaf-
ten weiter hinter ihrem Wachstumspotenzial zurtck.

Fir die gesamte Region erwarten wir fir 2014 einen Zuwachs
des Bruttoinlandprodukts (BIP) in der GroBenordnung von real
2 Prozent, nachdem die Wirtschaften Osteuropas 2013 im
Schnitt nur noch um rund 1 Prozent zulegen konnten. Damit
wird das Wachstum weiter unter den Steigerungsraten der
Vorkrisenjahre liegen. Ahnlich wie Asien weist die Region aber
weiterhin hohes wirtschaftliches Potenzial auf. Daher erwarten
wir, dass Osteuropa mittelfristiy wieder eine hohere Wirt-
schaftsdynamik entfalten wird.

Insgesamt zeichnet sich auch die Entwicklung in Osteuropa
durch grofle Heterogenitat aus. Unter den groflen Volkswirt-
schaften wird sehr wahrscheinlich die Tiirkei 2014 das hochste
Wachstum in Osteuropa in der Gréf3enordnung von 4 Prozent
erzielen - trotz einiger Risiken aufgrund des hohen Leistungs-
bilanzdefizits und der damit verbundenen Abwertung der Tir-
kischen Lira. Eine BIP-Zunahme oberhalb von 2 Prozent ist
insbesondere fiir Russland, Polen und die Slowakei zu erwar-
ten. Die Wachstumsraten fir Bulgarien, Rumanien und die
Ukraine werden voraussichtlich bei rund 2 Prozent liegen. Mit
einer erwarteten Rate von unter 2 Prozent fallt die Steigerung
in Ungarn und Tschechien ein weiteres Jahr unterdurchschnitt-
lich aus. Ungarn weist dabei - abgesehen von Griechenland -
nach wie vor die hochste Staatsverschuldung in Prozent der
jahrlichen Wirtschaftsleistung auf. Fir Griechenland wiederum
ist das siebte Jahr in Folge eine riicklaufige Wirtschaftsleistung
zu erwarten.

Im Vergleich zur Gesamtwirtschaft wachst die Verbraucher-
nachfrage in Osteuropa weiter lberdurchschnittlich. Auch fiir
2014 erwarten wir, dass der private Konsum etwas starker
zulegen kann als die Gesamtwirtschaft. Das hochste nominale
Handelswachstum erwarten wir fiir Russland und die Tirkei. In
diesen Landern wird das Umsatzwachstum vermutlich wie im
Berichtsjahr im knapp zweistelligen Bereich liegen. Dies ist
teilweise auch auf die Inflation zuriickzufiihren, die in Osteuro-
pa nach wie vor hoher ausfallt als in Westeuropa: Die Verbrau-
cherpreise werden 2014 voraussichtlich mit Raten im mittleren
einstelligen Bereich zulegen.

Asien/Afrika
In den asiatischen Schwellenlandern rechnen wir nach einer
spirbaren Abschwachung im Verlauf des Berichtsjahres im
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neuen Geschaftsjahr mit einer hoheren Wirtschaftsdynamik.
Allerdings gibt es hierbei einige Unsicherheitsfaktoren. Hohe
Leistungsbilanzdefizite, insbesondere in Indien, sowie starke
Wahrungsabwertungen belasten die Volkswirtschaften. Hierbei
gehen wir jedoch von einer voriibergehenden Schwachephase
aus. Nach einem Wirtschaftswachstum von knapp 5 Prozent im
Berichtsjahr rechnen wir fir die asiatischen Schwellenléander
2014 mit Zuwachsraten oberhalb von 5 Prozent.

Mit einer Wachstumsrate oberhalb von 7 Prozent wird China
wiederholt das hochste Wirtschaftswachstum aufweisen. In
den anderen Schwellenlandern wird sich die Zunahme voraus-
sichtlich im mittleren einstelligen Bereich bewegen. Japan hat
sein Wachstum im Berichtsjahr durch staatliche Mafinahmen
massiv gestitzt. Daher wird die BIP-Zunahme dort im kom-
menden Jahr vermutlich etwas schwacher ausfallen. Mittel-
fristig bleibt das Problem der massiven Staatsverschuldung
bestehen, das durch die MaBnahmen im Jahr 2013 weiter
verstarkt wurde.

In Agypten sind die Wachstumsaussichten aufgrund der anhal-
tenden politischen Unsicherheit auch fir das kommende Jahr
verhalten.

Der private Konsum in den asiatischen Schwellenlandern wird
voraussichtlich in dhnlicher GroBenordnung wachsen wie die
Gesamtwirtschaft. Fir das Handelsgeschaft rechnen wir fir
China, Indien und Vietnam fiir 2014 erneut mit nominalen
Wachstumsraten im zweistelligen Bereich. Der Anstieg ist
weiter auch inflationsbedingt: Die Zunahme der Verbraucher-
preise bewegt sich in den Schwellenldandern aufgrund von
Leistungsbilanzdefiziten und Wahrungsabwertungen auf ho-
hem Niveau. Im gesattigten japanischen Markt ist dagegen
nach einer Stagnation im Berichtsjahr fiir das kommende Jahr
allenfalls ein leichtes Handelswachstum zu erwarten.

Aufbauend auf unserem Ausblick zur Wirtschafts- und Han-
delsentwicklung gibt der folgende Abschnitt einen Uberblick
Uber die Folgen in einzelnen Branchen sowie fiir unsere Ver-
triebslinien.

Kinftige Branchensituation und
Entwicklung der METRO GROUP

METRO Cash & Carry

Die weltweit nur langsam und uneinheitlich voranschreitende
wirtschaftliche Erholung beeinflusst in hohem Mafle auch den
SelbstbedienungsgroBhandel. Bereits in den Vorjahren war fir
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die Branche eine heterogene Entwicklung der Regionen und
innerhalb der einzelnen Wirtschaftsraume zu beobachten.
Dieser Trend wird weiter anhalten. Entsprechend gehen wir
davon aus, dass sich der uneinheitliche Verlauf unverandert in
der Entwicklung des Cash-and-Carry-Segments widerspiegelt.

In Deutschland und Westeuropa reichen die ersten positiven
Impulse aus der konjunkturellen Erholung nicht aus, um die
Nachfrage signifikant zu beleben. Dies gilt vor allem fir die
stark von der Eurokrise betroffenen Lander Stideuropas. Bei
Lebensmitteln sollte sich das Nachfragevolumen etwa auf
dem bisherigen Niveau behaupten. Weitere Preissteigerun-
gen konnen sich positiv auf den Umsatz auswirken; die Infla-
tion bei Lebensmitteln wird jedoch voraussichtlich niedriger
ausfallen als 2013. Bei Nicht-Lebensmitteln erwarten wir in
der kommenden Berichtsperiode in den Landern mit einer
schwachen konjunkturellen Entwicklung eine Fortsetzung
des negativen Trends, wohingegen wir in den anderen Lan-
dern von einer annahernd stabilen Nachfrage ausgehen.
Insgesamt rechnen wir fir Westeuropa im kommenden
Geschaftsjahr mit einer stabilen Umsatzentwicklung im
Selbstbedienungsgrof3handel.

Fir das Cash-and-Carry-Segment in Osteuropa erwarten wir
eine Fortsetzung der positiven Entwicklung. Dementsprechend
ist von einer moderaten Wachstumsdynamik auszugehen, die
auch im kommenden Jahr durch die Inflation unterstitzt wird.
Zusatzlich wirkt sich aller Voraussicht nach auch eine hohere
Nachfrage positiv aus, die insbesondere in Russland und in der
Tirkei zu erwarten ist. Aufgrund der weiter zunehmenden
Verbreitung moderner Einzelhandelsformate in vielen osteuro-
paischen Landern ist fir das kommende Jahr davon auszuge-
hen, dass das Wachstum des Cash-and-Carry-Segments hinter
den Steigerungsraten des modernen filialisierten Lebens-
mitteleinzelhandels zuriickbleibt.

Die groften Zuwachsraten fiir den Selbstbedienungsgrof3handel
erwarten wir auch fir das kommende Jahr in den asiatischen
Schwellenlandern. Das gesamtwirtschaftliche Wachstum bildet
weiter eine gute Basis fur eine dynamische Handelsentwick-
lung. Wir gehen davon aus, dass die Wachstumsraten im Cash-
and-Carry-Segment die des modernen Lebensmitteleinzelhan-
dels weiterhin Ubertreffen. Ungeachtet der sukzessiven Locke-
rung des Verbots direkter Investitionen auslandischer Handels-
unternehmen in Indien bleibt der Wettbewerb durch moderne
Handelsformate dort vielfach nur schwach ausgepragt. Der
traditionelle Handel, der fur den Selbstbedienungsgrof3handel
eine wichtige Kundengruppe darstellt, bildet in weiten Teilen der
Region unverandert den wichtigsten Versorgungskanal fir
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Lebensmittel. Damit einher geht ein anhaltend grofles Potenzial
fur das Cash-and-Carry-Segment.

METRO Cash & Carry wird die strategische Expansion im
kommenden Jahr fortsetzen. Der Schwerpunkt liegt unveran-
dert auf den Wachstumsregionen Asien und Osteuropa.

Media-Saturn

Der Elektrofachhandel ist verglichen mit anderen Einzelhan-
delsbranchen starker vom gesamtwirtschaftlichen Umfeld
abhangig. Dies gilt generell fiir langlebige Gebrauchsgliter. Da
die konjunkturellen Rahmenbedingungen innerhalb Europas
im kommenden Geschaftsjahr aller Voraussicht nach weiterhin
sehr unterschiedlich ausfallen, wird sich der Elektrofachhandel
erneut regional uneinheitlich entwickeln.

In Deutschland rechnen wir damit, dass sich der Elektromarkt
gestltzt durch die konjunkturelle Erholung 2014 besser entwi-
ckeln wird als 2013. Mit zusatzlichen Impulsen rechnen wir -
wie in der Vergangenheit - durch die Olympischen Winterspiele
und die FuBlball-Weltmeisterschaft, insbesondere fiir den Ab-
satz von TV-Geraten. Gleichzeitig bleibt voraussichtlich die
Nachfrage nach Tablets und Smartphones bei anhaltend star-
kem Kundeninteresse auf hohem Niveau, wenngleich sich das
Wachstumstempo auch bei diesen Produktgruppen allmahlich
verlangsamt.

In Westeuropa steht die Branche im kommenden Jahr in vielen
Landern weiterhin unter dem Eindruck schwieriger konjunktu-
reller Voraussetzungen. Insbesondere fiir die sideuropaischen
Krisenstaaten gehen wir weiterhin von einer eher schwachen
Marktentwicklung aus. In diesen Landern rechnen wir erst im
Laufe des Jahres 2014 mit einer allmahlichen Bodenbildung im
Elektrofachhandel. Fir die Ubrigen Lander Westeuropas er-
warten wir fiir 2013/14 hingegen einen stabilen bis positiven
Umsatzverlauf. Ahnlich wie in Deutschland diirften sich die
beiden genannten groflen Sportereignisse 2014 in der Region
positiv auf die Branche auswirken.

In Osteuropa erwarten wir fir 2013/14 ebenfalls eine unein-
heitliche, wenngleich positive Entwicklung im Elektrofachhan-
del. Fir Russland und die Tirkei gehen wir von einem weiteren
Wachstum der Branche aus. Impulse hierfir kommen in bei-
den Landern zusatzlich von einer fortgesetzten Expansion zur
ErschlieBung zusatzlichen Marktpotenzials. Zudem erwarten
wir fir Russland im Zusammenhang mit den Olympischen
Winterspielen in Sotschi fiir 2014 eine starke Belebung der
Nachfrage. In den anderen osteuropaischen Landern fallt die
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Entwicklung insgesamt verhaltener aus. Weiterhin schwierig
bleibt die Lage in Griechenland mit einer erneut riicklaufigen
Branchenentwicklung.

Der Vertrieb Uber das Internet wird ibergreifend in allen Regi-
onen in den beiden kommenden Jahren an Bedeutung zuneh-
men und Marktanteile zulasten des stationaren Elektrofach-
handels gewinnen. Mehrkanalanbieter wie Media Markt und
Saturn profitieren von dieser Entwicklung, indem sie die Vortei-
le beider Vertriebswege optimal kombinieren. Media Markt und
Saturn werden kinftig Online- und stationdaren Handel noch
starker miteinander verkniipfen, um die eigene Marktposition
zu starken.

Real

Wahrend der anhaltenden Krise in der Eurozone legte der
Lebensmittelhandel in Deutschland im Berichtsjahr vor allem
aufgrund von Preissteigerungen zu. Das Absatzvolumen blieb
dagegen konstant. Fir das kommende Geschaftsjahr erwar-
ten wir zwar, dass sich die wirtschaftliche Erholung fortsetzt.
Dabei ist aber zu bertiicksichtigen, dass das Lebensmittelge-
schaft weniger konjunkturellen Schwankungen unterliegt als
andere Handelszweige. Daher erwarten wir fur die Branche
nur leichte Impulse aus der verbesserten Wirtschaftslage.
Entsprechend werden die Branchenumsatze voraussichtlich
erneut in erster Linie preisbedingt zulegen. Dieser Anstieg
wird jedoch hdéchstwahrscheinlich unterhalb von dem des
Vorjahres ausfallen, da die Lebensmittelpreise ausgehend
von den Rekordniveaus des Berichtsjahres 2013 wohl weniger
stark zulegen werden.

Galeria Kaufhof

Die Aufhellung der Konjunktur in Deutschland schafft auch
positive Rahmenbedingungen fiir das Warenhaussegment.
Zwar erwarten wir fur 2014 erneut, dass sich das Waren-
haussegment im Vergleich zum Einzelhandel ein weiteres
Jahr
positiven Rahmenbedingungen wird aber gerade Galeria

unterdurchschnittlich entwickeln wird. Von den
Kaufhof als Konzept- und Systemfiihrer im Warenhaus-
geschaft profitieren konnen. Unterstltzt wird das durch
unsere Mehrkanalstrategie mit dem weiteren Ausbau des
Online-Geschafts und dessen immer starkere Verzahnung
mit den stationaren Filialen. AusschlieBlich
operierende  Nicht-Lebensmittel-Einzelhandler

zuklinftig noch starker unter Druck geraten und weiter an

stationar
werden

Umsatz verlieren. Als Mehrkanalanbieter wird sich Galeria
Kaufhof daher auch in den kommenden Jahren besser ent-
wickeln als der vergleichbare Wettbewerb.
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Erwartete Ertragslage: Ausblick
fur die METRO GROUP
und ihre Segmente

Anderung des Geschiftsjahres und der
Segmentberichterstattung

Wie von der Hauptversammlung am 23. Mai 2012 beschlos-
sen, haben wir das bisher dem Kalenderjahr entsprechende
Geschaftsjahr der METRO AG umgestellt. Unser Geschafts-
jahr umfasst nunmehr den Zeitraum vom 1. Oktober bis zum
30. September des folgenden Kalenderjahres.

Ebenfalls zum 1. Oktober 2013 haben wir das Immobilienseg-
ment aufgeldst und weisen die segmentrelevanten Informatio-
nen nunmehr in den Segmenten der Vertriebslinien bezie-
hungsweise im Segment Sonstige aus.

Dementsprechend beziehen sich alle nachfolgenden Verglei-

che auf

— das Geschéftsjahr 2013/14 mit dem entsprechenden
Pro-forma-Vorjahreszeitraum (1. Oktober 2012 bis 30. Sep-
tember 2013) sowie

— auf die Segmentberichterstattung in ihrer neuen Struktur,
das heif3t ohne das Segment Immobilien

Portfoliodnderungen

Die Vergleichbarkeit des Geschéftsjahres 2013/14 mit dem
entsprechenden Vorjahreszeitraum ist aufgrund der im Jahr
2012/13 umgesetzten beziehungsweise angekiindigten Portfo-
liomaBnahmen nur eingeschrankt gegeben.

Dies betrifft insbesondere den vertraglich vereinbarten, aber
aufgrund sukzessiver Genehmigungen der zustandigen Wett-
bewerbsbehdrden lber das Jahr 2013 verteilten Verkauf unse-
rer Aktivitdten von Real in Osteuropa (ohne Tirkei).

Voraussichtliche Umsatzentwicklung der

METRO GROUP 2013/14

Fur das Geschaftsjahr 2013/14 erwarten wir - trotz der wei-
terhin unterdurchschnittlichen Wirtschaftsdynamik und be-
reinigt um die umgesetzten beziehungsweise angekiindigten
PortfoliomaBnahmen - ein leicht positives Gesamtumsatz-
wachstum. Bei der Berechnung dieser Prognose haben wir
nahezu konstante Wechselkurse unterstellt.

Beim flachenbereinigten Umsatzwachstum erwarten wir nach
-1,3 Prozent im Vorjahr eine Trendverbesserung und einen
Umsatz in etwa auf dem Niveau des Vorjahres.
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Voraussichtliche Ergebnisentwicklung der

METRO GROUP 2013/14

Auch die Ergebnisentwicklung wird im Geschaftsjahr 2013/14
von der weiterhin unterdurchschnittlichen Wirtschaftsdynamik
gepragt sein. Dementsprechend werden wir auch 2013/14
weiterhin einen starken Fokus auf effiziente Strukturen und
strikte Kostenkontrolle legen.

Die bereits angekiindigte Neuausrichtung der Immobi-
lienstrategie wird sich auf das Ergebnis auswirken. Im Vorjahr
waren im EBIT vor Sonderfaktoren von 2.000 Mio. € lber das
Ubliche Ausmaf hinausgehende Ertrage aus Immobilienver-
duflerungen enthalten. Zudem reduziert sich die Vergleichs-
basis um Ergebnisbeitrage aus Portfolioveranderungen. Be-
reinigt um diese Effekte in Hohe von insgesamt rund 300 Mio. €
betragt der vergleichbare Vorjahreswert 1,7 Mrd. €. Diesen
Wert wollen wir im Geschéftsjahr 2013/14 splrbar tbertref-
fen. Bei der Berechnung der Prognose haben wir nahezu
konstante Wechselkurse unterstellt.

Voraussichtliche Umsatzentwicklung der Segmente

der METRO GROUP 2013/14

Bei den Prognosen fiir die Segmente gehen wir von den bereits
zuvor beschriebenen Erwartungen zur allgemeinen wirtschaft-
lichen Entwicklung sowie zu den spezifischen Branchenent-
wicklungen aus.

Wir erwarten fir unsere Vertriebslinien METRO Cash & Carry
und Media-Saturn jeweils ein leicht positives Gesamtumsatz-
wachstum und einen flachenbereinigten Umsatz in etwa auf
dem Niveau des Vorjahres, wie auch fir die METRO GROUP
insgesamt. Auch fir Real Deutschland und Galeria Kaufhof
erwarten wir einen flachenbereinigten Umsatz in etwa auf
dem Niveau des Vorjahres. Das Gesamtumsatzwachstum von
Real Deutschland wird dabei auf Grund der erfolgten Straffung
des Filialnetzes leicht unter dem flachenbereinigten Umsatz-
wachstum liegen, wahrend es bei Galeria Kaufhof aufgrund
fehlender Expansion dem flachenbereinigten Umsatzwachs-
tum entspricht.

Bei der Berechnung dieser Prognose haben wir nahezu kon-
stante Wechselkurse unterstellt.

Voraussichtliche EBIT-Entwicklung der Segmente

der METRO GROUP 2013/14

Das EBIT vor Sonderfaktoren wird im Geschéftsjahr 2013/14
mafigeblich von METRO Cash & Carry und Media-Saturn
gepragt. Ein deutlich steigendes Ergebnis erwarten wir bei
Media-Saturn. Bei METRO Cash & Carry, Real und Galeria
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Kaufhof erwarten wir nach Bereinigung um Uber das ubliche
Ausmalfl hinausgehende Ertrage aus Immobilienverauf3erun-
gen (bei METRO Cash & Carry und Galeria Kaufhof) sowie um
positive Ergebnisbeitrage aus dem verkauften Real Osteuropa-
geschaft leicht steigende Ergebnisse.

Bei der Berechnung dieser Prognose haben wir nahezu kon-
stante Wechselkurse unterstellt.
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Gesamtaussage des Vorstands der
METRO AG zur mittelfristigen
Entwicklung der METRO GROUP

Auch in den kommenden Geschaftsjahren ist es unser Ziel, die
positive Entwicklung der METRO GROUP bei Umsatz und Er-
gebnis weiter fortzusetzen. Wir wollen die Position der
METRO GROUP als eines der fiihrenden internationalen Han-
delsunternehmen nachhaltig ausbauen. Dabei bieten insbe-
sondere das Mehrkanal- und das Belieferungsgeschaft grofle
Wachstumspotenziale.

Wir haben ein erfolgreiches Vertriebslinien- und Landerportfo-
lio, qualifizierte Mitarbeiter und eine Unternehmenskultur, die
Eigenverantwortung und unternehmerisches Handeln in den
Vordergrund stellt. Deshalb ist die METRO GROUP fir die Zu-
kunft sehr gut aufgestellt.



METRO GROUP — GESCHAFTSBERICHT 2013 — DAS GESCHAFT

(GEMASS HGB)

14. Erganzende Angaben
flir die METRO AG (gem&B HGB])

Uberblick iiber das Rumpfgeschéftsjahr
2013 und Prognose der METRO AG

Die METROAG ist als Management-Holding der
METRO GROUP hinsichtlich des Geschaftsverlaufs, der Lage
sowie der voraussichtlichen Entwicklung mit ihren wesent-
lichen Chancen und Risiken mafigeblich von der Entwicklung
der METRO GROUP abhéngig.

Angesichts der Holding-Struktur ist - abweichend von der
konzernweiten Betrachtung - die wichtigste Steuerungsgrofie
der METRO AG im Sinne des DRS 20 der handelsrechtliche
Jahresiberschuss.

Geschaftsverlauf der METRO AG

Der Geschaftsverlauf der METRO AG ist wesentlich gepragt von
der Entwicklung und dem Ausschittungsverhalten ihrer Betei-
ligungen. Der Abschluss der METRO AG nach handelsrechtli-
chen Vorschriften dient als Ausschiittungsbemessungsgrund-
lage. Im Folgenden sind die Gewinn- und Verlustrechnung
sowie die Bilanz der METRO AG nach HGB dargestellt. Den
Angaben zum Berichtsstichtags 30. September 2013 werden
jeweils die Werte des vorangegangenen Jahresabschlusses
zum 31. Dezember 2012 gegeniibergestellt.

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT — 14. ERGANZENDE ANGABEN FUR DIE METRO AG

S.185
Ertragslage der METRO AG und
Gewinnverwendung
Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Rumpfgeschaftsjahr
vom 1. Januar bis 30. September 2013 nach HGB
Mio. € 12M 2012 9M 2013
Beteiligungsergebnis 783 347
Finanzergebnis -124 -101
Sonstige betriebliche Ertrage 559 389
Personalaufwand -147 -89
Abschreibungen auf immaterielle
Vermdgensgegenstdnde und Sachanlagen -54 -26
Sonstige betriebliche Aufwendungen -483 -296
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 534 224
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -34 0
Sonstige Steuern -2 1
Jahresiiberschuss 498 225
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 21 22
Einstellungen in Gewinnriicklagen -170 -110
Bilanzgewinn 349 137

Die METRO AG weist im Rumpfgeschaftsjahr ein Beteiligungs-
ergebnis in Hohe von 347 Mio. € gegeniiber 783 Mio. € im
Vorjahr aus. Diese Ergebnissituation der Berichtsperiode liber
einen Neun-Monats-Zeitraum ist deutlich beeinflusst durch
das Fehlen der positiven Ergebnisbeitrage des Weihnachts-
und Jahresendgeschafts.

In den Ertragen aus Gewinnabfiihrungsvertragen in Hohe von
478 Mio. € (12M 2012: 476 Mio. €] sind mittelbar neben Verlus-
ten des Rumpfgeschaftsjahres aus den inldndischen Aktivitaten
der Vertriebslinien METRO Cash & Carry und Real auch Ergeb-
nisse von in Vorjahren entstandenen und im Berichtszeitraum
vereinnahmten Gewinnen von auslandischen Cash-and-Carry-
Gesellschaften enthalten. Weiterhin enthalt diese Position
Gewinne aus dem Verkauf des Osteuropa-Geschafts der Ver-
triebslinie Real. Im Vorjahr waren in dieser Position Aufwen-
dungen im Zusammenhang mit dem Marktaustritt von Media
Markt in China enthalten.

Die Ertrage aus Beteiligungen ohne Gewinnabfiihrungsvertrag
in Hohe von 147 Mio. € (12M 2012: 589 Mio. €) resultieren im
Wesentlichen aus Ausschittungen von Servicegesellschaften
des Konzerns sowie aus unmittelbaren Beteiligungen der
METRO AG an auslandischen Cash-and-Carry-Gesellschaften.
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Im Rumpfgeschaftsjahr 2013 wurden auf Basis von Gewinnab-
fihrungsvertragen Verluste in Hohe von 138 Mio. € (12M 2012:
25 Mio. €] tbernommen. Diese Verluste resultieren aus den
Aktivitaten der Vertriebslinie Galeria Kaufhof sowie aus dem
Bereich der Konzern-Immobilien-Servicegesellschaften im
Rumpfgeschaftsjahr.

Abschreibungen auf Anteile an verbundenen Unternehmen
resultieren mit 75 Mio. € aus den internationalen Cash-and-
Carry-Aktivitaten sowie mit 65 Mio. € aus dem internationalen
Bereich des Lebensmitteleinzelhandels.

Das Finanzergebnis belduft sich auf =101 Mio. € (12M 2012:
-124 Mio. €].

Die METRO AG agiert im Rahmen des Verrechnungspreissys-
tems als sogenannter Franchise-Geber fir die Vertriebslinie
METRO Cash & Carry. Die Leistungserbringung besteht haupt-
séchlich in der Uberlassung und Weiterentwicklung von Ge-
schaftskonzepten, Softwareanwendungen und Holdingdienst-
leistungen. Um diese Leistungen erbringen zu kdnnen, werden
insbesondere IT-Dienstleistungen von METRO SYSTEMS er-
worben, die sich innerhalb der sonstigen Aufwendungen und
Abschreibungen niederschlagen. Die Leistungsverrechnung
erfolgt durch Berechnung einer fremdvergleichskonformen
Vergitung. Die METRO AG hat im Rumpfgeschaftsjahr 2013
den nationalen und internationalen operativen Gesellschaften
der Vertriebslinie METRO Cash & Carry eine sogenannte
Franchise-Gebihr in  Hohe von insgesamt 222 Mio. €
(12M 2012: 374 Mio. €) in Rechnung gestellt. Die Franchise-
Gebihr selbst ist ein in Abhangigkeit von der Nutzung der
offerierten Leistungen berechneter Prozentsatz vom Umsatz
und Ergebnis der operativen Gesellschaft. Diese, an Tochter-
unternehmen berechneten Franchise-Gebiihren, reduzieren
sich gegeniiber dem Vorjahr aufgrund des kiirzeren Abrech-
nungszeitraums sowie der fehlenden Umsatz- und Ergebnis-
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beitrage aus dem Weihnachts- und Jahresendgeschaft im
Rumpfgeschaftsjahr.

Die Ertrage aus Verwaltungsleistungen fir Tochterunterneh-
men sind angestiegen, da in der Berichtsperiode in groerem
Umfang Aufwendungen aus Zentralfunktionen und Projekten
der METRO AG an die Vertriebslinien berechnet wurden.

Aus der Summe aller sonstigen betrieblichen Ertrage, sonsti-
gen betrieblichen Aufwendungen sowie der Abschreibungen
auf immaterielle Vermodgensgegenstande und Sachanlagen der
METRO AG ergab sich insgesamt ein Ergebnisanstieg gegen-
Uber dem Vorjahr um 45 Mio. € auf 67 Mio. € zum Stichtag.

Im Durchschnitt der drei Quartale des Rumpfgeschaftsjahres
2013 beschéftigte die METRO AG 940 (12M 2012: 970) Mitarbei-
ter. Teilzeitbeschaftigte und Aushilfen wurden auf Vollzeitkrafte
umgerechnet. Die Personalaufwendungen betragen 89 Mio. €
(12M 2012: 147 Mio. €). Neben den Effekten aus dem kiirzeren
Berichtszeitraum des Rumpfgeschaftsjahres fihrten geringere
Abfindungsleistungen zu diesem Rickgang der Personalauf-
wendungen.

Der Jahresiiberschuss belduft sich auf 225 Mio. € (12M 2012:
498 Mio. €] und liegt damit leicht oberhalb der zu Beginn der
Berichtsperiode abgegebenen Prognose fiir das Rumpfge-
schaftsjahr 2013.

Nach Einstellung von 110 Mio. € in die Gewinnriicklagen weist
die Gesellschaft einen Bilanzgewinn von 137 Mio. € gegeniiber
349 Mio. € im Jahr 2012 aus.

Zur Verwendung des Bilanzgewinns schlédgt der Vorstand der
METRO AG der Hauptversammlung vor, den ausgewiesenen
Bilanzgewinn von 137 Mio. € in voller Hohe in die anderen
Gewinnriicklagen einzustellen.
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Finanzlage der METRO AG

Zahlungsmittelfliisse

Zahlungsmittelflisse ergaben sich im Berichtsjahr im Wesent-
lichen aus Finanzierungsvorgangen mit Unternehmen der
METRO GROUP. Kurzfristige, zum Ende des Geschaftsjahres
aus den Vertriebslinien bereitgestellte Geldanlagen betragen
zum Stichtag 739 Mio. € (12M 2012: 2.088 Mio. €). Der Rick-
gang gegeniiber dem Vorjahr resultiert liberwiegend aus der
Tatsache, dass im Vorjahreswert zum 31. Dezember 2012 die
Einnahmen aus den umsatzstarken Tagen des Weihnachts- und
Jahresendgeschafts enthalten waren.

Kapitalstruktur

Passiva

Mio. € 31.12.2012 30.9.2013

Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 835 835
Stammaktien 828 828
Vorzugsaktien 7 7
(Bedingtes Kapital) (128) (128)
Kapitalriicklage 2.558 2.558
Gewinnriicklagen 2.146 2.256
Bilanzgewinn 349 137
5.888 5.786
Riickstellungen 375 326
Verbindlichkeiten 6.918 4.948
Rechnungsabgrenzungsposten 7 6
13.188 11.066

Die Passivseite der Bilanz besteht mit 5.786 Mio. € (12M
2012: 5.888 Mio. €) aus Eigenkapital und mit 5.280 Mio. €
(12M 2012: 7.300 Mio. €) aus Riickstellungen, Verbindlichkei-
ten sowie Rechnungsabgrenzungsposten. Die Eigenkapital-
quote betragt zum Stichtag 52,3 Prozent gegeniber
44,6 Prozent im Vorjahr. Die Rickstellungen betragen zum
Berichtsstichtag 326 Mio. € (12M 2012: 375 Mio. €). Im Be-
reich der Verbindlichkeiten aus Anleihen ergab sich ein Riick-
gang um 205 Mio. € auf 2.881 Mio. €, die Verbindlichkeiten
gegenlber Kreditinstituten erhohten sich leicht auf 465 Mio. €
(12M 2012: 425 Mio. €). Bei den Verbindlichkeiten gegeniiber
verbundenen Unternehmen reduzierte sich der Bestand auf
1.491 Mio. € (12M 2012: 3.156 Mio. €]. Dieser Riickgang re-
sultiert hauptsachlich aus geringeren, von den Vertriebslinien
zum Stichtag kurzfristig bereitgestellten Mitteln. Die sonsti-
gen Verbindlichkeiten liegen zum Stichtag mit 97 Mio. € um
146 Mio. € unter dem Vorjahresbestand von 243 Mio. €.
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Vermogenslage der METRO AG
Aktiva
Mio. € 31.12.2012 30.9.2013
Anlagevermdgen
Immaterielle Vermdgensgegenstande 41 18
Sachanlagen 3 2
Finanzanlagen 8.552 8.375
8.596 8.395
Umlaufvermogen
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 2.488 1.919
Kassenbestand, Guthaben
bei Kreditinstituten und Schecks 2.088 739
4.576 2.658
Rect gsabgre| gsposten 16 13
13.188 11.066

Die Aktiva betragen zum Stichtag insgesamt 11.066 Mio. €
und sind Uberwiegend mit 8.375 Mio. € durch Finanzanla-
gen, mit 1.577 Mio. € durch Forderungen gegen verbundene
Unternehmen sowie mit 739 Mio. € durch Guthaben bei
Kreditinstituten gepragt. Die Finanzanlagen verminderten
sich gegenliber dem Vorjahr um 177 Mio. € und stellen nun
75,7 Prozent der Bilanzsumme dar. Dieser insgesamt zu
verzeichnende Riickgang resultiert im Wesentlichen mit
140 Mio. € aus Abschreibungen auf Anteile an verbundenen
Unternehmen. Weiterhin wirkte sich die Rickfiihrung von
langfristigen konzerninternen Darlehen mit einem Rick-
gang in Hohe von 90 Mio. € aus. Die Forderungen gegen
verbundene Unternehmen weisen gegeniiber dem Vorjahr
eine Verminderung in Hohe von 515 Mio. € auf - diese Posi-
tion spiegelt den kurzfristigen Finanzierungsbedarf der
Konzerngesellschaften zum Stichtag wider und
sentiert 14,3 Prozent der gesamten Aktiva.

repra-

Die Position Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten
und Schecks reduzierte sich gegeniber dem Vorjahr um
1.349 Mio. € auf 739 Mio. €. Dieser Riickgang resultiert
tiberwiegend aus geringeren, von den Vertriebslinien zum
Stichtag kurzfristig bereitgestellten Mitteln. Hierbei ist zu
bericksichtigen, dass im Vorjahreswert hohe Anteile der
umsatzstarken Verkaufstage aus dem Weihnachts- und
Jahresendgeschaft enthalten waren.
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Risikosituation der METRO AG

Da die METRO AG unter anderem durch Finanzierungs- und
Garantiezusagen sowie durch mittel- und unmittelbare Inves-
titionen in die Beteiligungsunternehmen weitgehend mit den
Unternehmen der METRO GROUP verbunden ist, ist die Risi-
kosituation der METRO AG wesentlich von der Risikosituation
der METRO GROUP abhéngig. Insoweit gelten die Aussagen zur
Gesamtbewertung der Risikosituation durch die Unterneh-
mensleitung auch als Zusammenfassung der Risikosituation
der METRO AG.

Prognose der METRO AG

Die Entwicklung der METRO AG ist in ihrer Funktion als
Holding wesentlich von der Entwicklung und dem Ausschiit-
tungsverhalten ihrer Beteiligungen abhangig. Aus der Uber-
nommenen Funktion als Franchise-Geber wird bei positiver
Entwicklung der angeschlossenen Vertriebslinien mit einem
Anstieg der Franchise-Gebiihren gerechnet. Bei einem zu-
kinftig wieder durch einen Zwédlf-Monats-Zeitraum ein-
schliefBlich Weihnachts- und Jahresendgeschaft unterlegten
Beteiligungsergebnis und einem stabilen Finanzergebnis
sowie einer weitgehend unverdanderten Kostenstruktur ge-
hen wir fiir das Geschéftsjahr 2013/14 davon aus, zumindest
auf das Ergebnisniveau vergangener Geschaftsjahre zuriick-
zukehren, das es uns ermdglicht, eine angemessene Divi-
dende auszuschiitten.
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Geplante Investitionen
der METRO AG

Im Rahmen der Durchfihrung von Investitionen der
METRO GROUP wird die METRO AG die Konzerngesellschaf-
ten bei Bedarf durch Anteilserhohungen oder Ausleihungen
unterstiitzen. Darlber hinaus kénnen sich im Rahmen von
konzerninternen Anteilstransfers Investitionen in Anteile an
verbundenen Unternehmen ergeben.

Erklarung zur Unternehmensfihrung

Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung nach § 289 a HGB ist
auf der Website der Gesellschaft (www.metrogroup.de) unter
der Rubrik Unternehmen - Corporate Governance offentlich
zuganglich.

Erklarung gemaf3 §312 AktG

Der Vorstand der METRO AG hat gemaf §312 AktG einen Be-
richt Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen fir
das Rumpfgeschaftsjahr 2013 erstellt und am Schluss des
Berichts folgende Erklarung abgegeben:

.Der Vorstand der METRO AG erklart, dass die Gesellschaft
nach den Umstanden, die ihm in dem Zeitpunkt bekannt waren,
in dem die Rechtsgeschafte vorgenommen oder die Maf3-
nahmen getroffen wurden, bei jedem Rechtsgeschaft eine
angemessene Gegenleistung erhalten hat und dadurch, dass
die Malnahmen getroffen wurden, nicht benachteiligt wurde.
Andere berichtspflichtige Ma3nahmen haben im Geschéaftsjahr
nicht vorgelegen.”



